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| - JUSTIFICACAO DESTE TRABALHO DE INVESTIGACAO

A comunicacao sindical escrita ou falada tem uma multiplicidade de destinatarios (quadros
sindicais, 6rgdos de comunicagdo social, trabalhadores sindicalizados, trabalhadores né&o
sindicalizados, opinido publica em geral, etc.).

Apesar de se viver num mundo em que a comunicacdo domina e em que ela representa
também poder, para quem esteja minimamente familiarizado com a problematica da
comunicacao sindical, o que surpreende e chama logo a atencdo é que, por um lado, a
investigacdo sobre a comunicac¢do sindical é reduzida, para ndo dizer praticamente inexistente,
e, por outro lado, a comunicacédo sindical ndo se orienta por critérios cientificos subestimando
diferencas importantes que existem entre os diferentes destinatarios dessa comunicagao, ndo
estudando os efeitos em cada um deles para assim poder corrigir eventuais deficiéncias ou
erros.

Como esta reduzida investigacdo e mesmo reflexdo tanto se observa a nivel académico como
no seio das proprias organizagdes sindicais, desconhece-se se a eventual falta de eficacia que
ela possa ter, por exemplo, a nivel dos 6rgdos de comunicacao social resulta ou de uma
eventual deficiéncia da prépria mensagem sindical, ou desse meio ndo ser o mais adequado
para a divulgacdo da mensagem sindical, ou ainda de uma orientacdo deliberada existente a
nivel da maioria dos media portugueses, dominados pelo poder econémico, politico e mesmo
religioso, que determina que a mensagem sindical seja muitas vezes filtrada, distorcida ou
silenciada mesmo em relacéo a questdes de interesse nacional.

E certo que a mensagem sindical ndo é divulgada apenas através dos 6rgdos de comunicacéo
social. O seu veiculo preferencial devia ser a imprensa sindical no seu sentido mais amplo
(jornais sindicais, comunicados sindicais, cartazes sindicais, etc.) bem como através da fala dos
dirigentes e activistas sindicais directamente junto dos trabalhadores.

No entanto, devido a auséncia de quaisquer estudos realizados também nesta area
desconhece-se se a mensagem transmitida é a que mais se adequa aos diferentes publicos que
se destina e quais sao os seus efeitos.

Em resumo, existe um conjunto de areas fundamentais ainda ndo estudadas cuja investigacdo
seria, a Nosso ver, crucial para aumentar a eficdcia da comunicacéo sindical.

Neste trabalho, apenas nos propomos estudar uma dessas areas a delimitar com precisao mais
a frente.

E nossa conviccdo que face ao estadio da investigacéo existente neste campo em Portugal este
estudo podera representar um contributo para o acréscimo do saber cientifico no campo da
comunicacao sindical, podendo também ser um estimulo para que outros aprofundem a
investigacdo na area que nos propomos realizar e a alarguem a outras areas fundamentais para
o fortalecimento e consolidacdo das organizacfes sindicais cada vez mais necessarias para a
defesa dos interesses e direitos dos trabalhadores num mundo cada vez mais globalizado,
desregulamentado e inseguro.

Para além de tudo isto, este estudo tem também um outro objectivo muito concreto: o de dar um
contributo para a reflexdo e para o debate sobre a comunicacdo no seio das proprias
organizacoes sindicais.
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Il — ENQUADRAMENTO TEORICO

O estudo dos efeitos, que é o objectivo da investigacdo que nos propomos realizar, tem sido
sempre a questao central das diversas teorias da comunicacédo ao longo dos anos, e é também
um dos problemas mais complexos e dificeis da comunicacéo.

Conhecer a forma como esta questdo central foi ou é tratada pelas diversas teorias é importante
para este trabalho por duas razdes. Em primeiro lugar, para que na sua realizacdo se tenha
sempre presente 0s principais ensinamentos das diversas teorias 0 que contribuir4 certamente
para reduzir a margem de erro que eventualmente possa existir nas suas conclusées. Em
segundo lugar, para que ndo se esqueca os limites dessas mesmas conclusées.

Dada esta explicacdo para justificar o resumo tedrico que seguidamente se apresenta, interessa
ainda referir o método utilizado. Ele foi essencialmente o seguinte : - Das sucessivas teorias
seleccionou-se apenas 0s aspectos que se consideraram importantes para a investigacdo a
realizar, intercalando-os com comentarios ajustados as preocupacdes da investigacao que
procuram contextualizar e justificar a seleccao feita.

1- A FORMA COMO AS DIFERENTES TEORIAS DE CQMUNICAC}AO TRATARAM
OS EFEITOS DA COMUNICACAO

Em relacdo a investigacdo que nos propomos realizar, as interrogagdes de natureza tedrica sao
muitas, das quais destacamos as que a seguir se apresentam, que serviram para orientar a
pesquisa tedrica :- Serd que os destinatarios, desde que sejam atingidos pela mensagem,
reagem automaticamente e da forma como o emissor dessa mensagem previa e desejava? Ou
sera que a interpretacdo e a retencao da mensagem depende das competéncias interpretativas
do receptor dessa mensagem, ou seja, dos conhecimentos que acumulou ao longo da vida? Ou
sera que essa interpretacédo é feita de acordo com os interesses do receptor seleccionando este
da mensagem fundamentalmente aquilo que confirma a sua posi¢do sobre o assunto, estando
fechado as outras partes da mensagem ou mesmo a totalidade da mensagem? Ou sera que a
aceitacdo da mensagem € determinada pelo contetdo pedagogico da mesma, ou entdo pelo
suporte utilizado para a sua difusdo da mesma ou ainda pela credibilidade que o emissor goza
junto dos receptores dessa mesma mensagem? Ou ainda que a recep¢do da mensagem é
fortemente condicionada pelo grupo a que pertence o receptor, o qual é determinante quer na
interpretacdo/descodificacdo da mensagem quer naquilo que é retido dela pelo receptor? Ou
sera que a reaccao a mensagem nao € imediata, sendo a reac¢do de quem recebe a mensagem
condicionada por um processo cumulativo de sucessivas mensagens, sendo reduzido o efeito
produzido por cada uma delas? Ou ainda que n&o existe um efeito imediato e directo, mas sim
um efeito indirecto e a longo prazo resultante da difusdo de informacgbes e de conhecimentos
pelos media, difusdo essa que depois se vai reflectir na percepcao do receptor?

Interrogacbes como estas podiam-se multiplicar, mas as apresentadas parecem ja ser
suficientes para orientar a pesquisa tedrica naquilo que consideramos de interesse para a
investigacdo a realizar, ou seja, saber como as diferentes teorias de comunicacao responderam
a estas gquestbes

A primeira teoria que interessa referir, ndo porque contribua muito para clarificar as questdes
postas, mas fundamentalmente para prevenir contra conclusdes faceis e atractivas, é a TEORIA
HIPODERMICA que considerava os destinatarios da comunicagdo como meros “atomos
isolados” e que bastaria que fossem atingidos pela mensagem para “obter o éxito que
antecipadamente se estabeleceu”; ou, dito de outra forma, defendia a “instantaneidade e a
inevitabilidade dos efeitos”, ndo sendo estudados estes Ultimos porque séo “dados como certos”;
portanto verificar-se-ia “uma relacdo directa e imediata entre a exposicdo as mensagens € 0
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comportamento, portanto se uma pessoa € apanhada pela propaganda, pode ser controlada,
manipulada, e levada a agir™ de acordo com os objectivos que o emissor da mensagem tinha
estabelecido.

Esta teoria reduz a comunicacéo a uma simples relacédo “Estimulo => resposta”, e na esteira da
psicologia behaviorista ignora ou pde de lado os aspectos associados as competéncias
interpretativas individuais, bem como o contelldo da mensagem e as relacfes sociais a que 0
receptor da mensagem esta ligado, e que acabam por condicionar a forma como quem recebe
interpreta e reage a mensagem recebida.

Apesar das suas evidentes limita¢cdes, nomeadamente o seu caracter marcadamente historico —
o seu periodo aureo foi aquele em que dominavam na Europa sistemas totalitarios (Alemanha,
Italia, Espanha, Portugal) - a teoria hipodérmica tem, a nosso ver, a virtude de chamar a atencgao
para alguns aspectos importantes da comunicacao sindical, nomeadamente que os destinatarios
tltimos da mensagem sindical sdo também individuos isolados sendo importante que a
mensagem sindical os atinja, e se os atingir de uma forma adequada certamente provocara uma
resposta que, no entanto, ndo se podera estar certo que seja a inicialmente prevista ou desejada
pelo emissor dessa mensagem.

O MODELO DE LASSWELL representou um passo em frente ha medida em que chama a
atencdo para a necessidade de ndo tomar nada como certo e adquirido, mas de estudar com
profundidade “QUEM” emite a mensagem, 0 que obriga a um estudo cuidado do emissor da
mensagem; o “QUE DIZ", ou seja, a analisar profundamente o contelldo da mensagem; “QUE
CANAL “, o que obriga a um estudo atento do suporte que €é utilizado pois tém caracteristicas
que os diferenciam uns dos outros, e, finalmente, “COM QUE EFEITO”, o que acarreta a
necessidade de estudar com profundidade os publicos a que se destina essa mensagem bem
como os efeitos da mensagem em cada um deles.

O modelo de andlise de Lasswell é muito mais abrangente, mas continua a valorizar sobretudo o
papel do emissor, eminentemente activo, e a subestimar o de receptor, fundamentalmente
passivo, apresentando “ a analise do conteddo como instrumento para inferir os objectivos da

manipulacdo dos emissores e os Unicos efeitos pertinentes sdo os que podem ser observados™.

Assim, “os papéis de comunicador e de destinatario surgem isolados e independentes das
relacdes sociais, situacionais e culturais em que 0s processos comunicativos se realizam™ | o
gue parece nédo corresponder a realidade das sociedades actuais. E isto porque a influéncia das
relacdes interpessoais e da cultura dos grupos a que pertencem os individuos parecem ser
também importantes na interpretacdo que cada individuo faz das mensagens recebidas.

E esta interdependéncia entre enunciador e co-enunciador coloca-se, a nosso ver, de uma
forma muito clara em relacdo a comunicacédo sindical, jA que ai a confianca que o receptor tem
no emissor da mensagem sindical, nomeadamente em relagcdo aos lideres sindicais nos locais
de trabalho, parece ser um factor importante condicionador da dimenséo dos efeitos.

Como afirma J.T.Klaper, citado por Philippe Breton, “a comunicacdo de massa nao tinha (a
nosso ver, ndo tem) uma eficacia necessaria e suficiente para conduzir a uma mudanca de
atitudes nos receptores; a comunicacdo de massa agia apenas no interior de uma complexa
rede de canais possiveis de influéncia, pois: (1) Uma mensagem é efectivamente eficaz na
medida que reforca atitudes e opinides ja existentes; (2) O prestigio do emissor exerce uma
influéncia determinante na eficacia da comunicacéo; (3) A nao-familiaridade com o contetido das
mensagens podera, no entanto, favorecer a eficacia da comunicacdo; (4) A seleccdo e a

! Mauro Wolf, Teorias da Comunicago, pp. 26,27 e 28
2 Mauro Wolf, ob. cit., p. 30
® Maurice Wolf, ob. cit., p. 30
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interpretacdo dos receptores das mensagens dependem das suas opinides e interesses; (6) A
rede de relacdes interpessoais do receptor influencia a eficacia da comunicacéo™

A teoria PSICOLOGICO-EXPERIMENTAL parece reconhecer as limitacdes anteriores ja que
veio chamar a atencdo para “ a complexidade dos elementos que entram em jogo na relagédo
entre emissor, mensagem e destinatario” apontando assim para “o estudo da eficacia persuasiva
Optima” .

Esta teoria refere aspectos que serdo eventualmente importantes para a investigacdo que se
pretende realizar, qual sejam de “que € possivel obter efeitos relevantes se as mensagens forem
adequadamente estruturadas”, e que “ frequentemente, os efeitos que se procuravam obter nédo
foram conseguidos”. Para além disso, considera também que “ persuadir os destinatarios € um
objectivo possivel, se a forma e a organizacdo da mensagem forem adequadas aos factores
pessoais que o destinatario activa quando interpreta a prépria mensagem™

Assim, a valorizacao do papel do destinatario é feita através do reconhecimento da necessidade
da mensagem se adequar aos seus factores pessoais, 0 que é um aspecto importante a ter
presente na analise da comunicagéo sindical.

No entanto, a teoria psicolégica-experimental insiste que as variacdes nos efeitos resultam
principalmente de diferencas psicolégicas individuais, 0 que parece ndo se coadunar com O
facto de uma Unica ou muito semelhante interpretacdo da mesma mensagem ser feita pelos
diferentes individuos de um mesmo grupo, sendo este que, muitas vezes, influencia, quando
ndo mesmo determina, a interpretacdo que cada individuo faz da mensagem recebida.

Para além de tudo isto, a teoria psicoldgica experimental chama a atencdo para outros aspectos
do fenédmeno comunicativo que nos parecem importantes para a investigacdo que nos propomos
realizar, e que sdo: - (1) A existéncia nos diferentes individuos de diferentes interesses em obter
informac&o, havendo “qualquer coisa nos ndo informados que os torna dificeis de atingir, seja
qual for o nivel ou natureza da informagdo” o que, a confirmar-se, coloca problemas
extremamente complexos e dificeis a comunicacdo sindical; (2) “Quanto mais expostas as
pessoas sdo a um determinado assunto, mais 0 seu interesse aumenta e, a medida que o
interesse aumenta, mais as pessoas se sentem motivadas para saberem mais acerca deles”, o
gue aplicado a comunicacdo sindical exige um esfor¢co continuado, que ndo se pode
circunscrever aos grandes 6rgdos de comunicagcdo social jA que a difusdo adequada da
mensagem sindical nestes ndo esta assegurada (muito pelo contrario) a fim de garantir a
exposicao continuada e permanente dos destinatarios a essa comunicacdo com o objectivo de
obter os efeitos desejados; (3)'0O éxito de uma campanha de informacgéo depende do interesse
gue o publico manifesta pelo assunto e da amplitude dos sectores da populacgédo interessada”, o
gue coloca também, a confirmar-se, questfes extremamente importantes a comunicacao
sindical, ja que exige, a entidade emissora, um conhecimento muito concreto dos interesses dos
diferentes grupos de destinatarios e a construcdo de uma mensagem que responda
devidamente a esses interesses, o que muitas vezes nao sucede reduzindo assim a eficacia da
mensagem sindical®.

A teoria psicoldgico-experimental refere ainda um outro aspecto importante para a investigacéo
a realizar, que é o seguinte:- “os componentes da audiéncia tendem a expor-se a informacao
gue esta de acordo com as suas atitudes e a evitar as mensagens que, pelo contrario, estdo em
desacordo com essas atitudes. As campanhas de persuasédo sdo bem acolhidas sobretudo por
individuos que ja estdo de acordo com as opinides apresentadas ou que foram sensibilizados
para os temas propostos”’

4 Mauro Wolf, Sociologia da Comunicac&o, pp. 145 e 146
® Mauro Wolf, ob. cit. p. 34
® Mauro Wolf, ob. cit , p. 37
" Mauro Wolf, ob. cit., p. 38
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E isto também porque, segundo a mesma teoria, 0s destinatarios tenderiam a esquecer estes
“conteudos mal lhe aparecem a frente dos olhos e, finalmente, tendem a adultera-los mesmo
gue os recordem”, o que vai "reforcar opiniées preexistentes”.

Se se tiver presente que os destinatarios da mensagem sindical se repartem em diferentes
grupos para 0s quais a atractividade da mensagem sindical é diferente, aquela conclusdo da
teoria psicologico-experimental chama a atencdo para o facto de que uma mensagem sindical
atractiva para um grupo de destinatarios pode ndo ser para outro, 0 que determina que o
primeiro se exponha e absorva facilmente essa mensagem, enquanto o segundo se distancie e
mesmo a evite.

Outros aspectos referidos pela mesma teoria com interesse para a investigacdo prendem-se
com a “memorizacdo selectiva”, que levaria o destinatario a memorizar fundamentalmente os
“elementos mais significativos (para o individuo) em detrimento dos mais discordantes ou
culturalmente mais distantes” (o chamado efeito Bartlett); o que determina que “em certos casos,
a eficacia persuasiva € quase nula imediatamente apdés a exposicdo a mensagem mas, a
medida que o tempo passa, essa eficacia aumenta” (efeito latente).

Igualmente esta teoria chama a atencéo para a importancia da credibilidade da fonte (quanto
maior € a credibilidade do emissor maior sera a eficacia da mensagem); para “0s argumentos
contidos na primeira parte da mensagem (a chamada lei da primacy) ”; e para a apresentacao
dos pros e dos contra, mais ou menos desenvolvidamente, deixando ao destinatario a tarefa de
tirar as conclusdes.

Diferentemente, a TEORIA DOS EFEITOS LIMITADOS *“fala da influéncia mais geral que
perpassa nas relagbes comunitarias e de que a influéncia das comunicacbes de massa € so
uma componente, uma parte”, 0 que consiste em “associar 0s processos de comunicacdo de

massa as caracteristicas do contexto social em que esses processos se realizam “¢ .

Assim, para se poder avaliar os efeitos dos meios da comunicacdo, que continua a ser o
problema fundamental, teria de se analisar o contexto social, ja “que as dinamicas sociais se
intersectam com 0s processos comunicativos”, portanto ndo se verificaria uma “relacdo causal
directa entre propaganda de massas e manipulacdo da audiéncia” mas sim um “processo
indirecto de influéncia em que as dindmicas sociais se intersectam com 0S processos
comunicativos” (Wolf, p.51).

Desta forma, a eficacia da comunicacdo de massa esta largamente associada e depende de
processos de comunicacdo ndo provenientes dos media que existem na estrutura social em que
o individuo se insere. Neste quadro, “a capacidade de influéncia da comunicacdo de massa
limita-se sobretudo ao reforco de valores, comportamentos e atitudes mais do que a uma
capacidade real de os modificar ou manipular” (Wolf, p. 56).

Philippe Breton refere mesmo que “constatou-se, entdo o papel crucial da influéncia pessoal
nesses processos de difusdo, enquanto os media vinham apenas reforcar as predisposicoes e
as decisdes ja tomadas™

Em termos sindicais, este aspecto da teoria de efeitos limitados parece ter ainda algum
interesse nomeadamente em relacao ao papel importante que tém os lideres sindicais a nivel de
local de trabalho na difusédo da mensagem sindical embora, devido a auséncia de estudos nesta
area, nao se possa afirmar que ” a influéncia pessoal que se desenvolve nas relacdes entre
individuos seja mais eficaz do que aquela que deriva directamente dos media”.

& Mauro Wolf, ob. cit. 47
® Ob. cit. , p.157

Eugénio Rosa — Tese de Mestrado de “Comunicacgao, Cultura e Tecnologias de Informagéao “ -ISCTE



Como aumentar a eficacia da comunicacéo sindical Pag. 11

Para a TEORIA FUNCIONALISTA de comunicacao de massas, “ a questédo de fundo ja ndo sdo

os efeitos mas as funcgdes exercidas pela comunicacdo de massas na sociedade™ .

Assim, passa-se “ da probleméatica dos efeitos (0 que os media fazem nas pessoas) para a dos
usos (0 que as pessoas fazem com os media)™!, e a pesquisa deixa-se de centrar nos media
para se centrar nos receptores das mensagens, valorizando-se o papel e o poder destes.

E estas funcdes variam de acordo com os autores. Segundo Mauro Wolf, para Lasswell, as
principais funcdes desempenhadas pela comunicacdo de massa seriam: (a) Fornecer
informacdes; (b) Fornecer interpretacfes que tornem significativas e coerentes as informacdes;
(c) Exprimir os valores culturais e simbdlicos préprios da identidade e da continuidade sociais”.
Para Katz, Gurevitch e Haas os media satisfariam cinco tipo de necessidades, a saber:
cognitivas, afectivas, integracdo a nivel individual, integracéo a nivel social, e evaséo (p.72).

No entanto, como refere Philippe Breton , “certos acontecimentos de comunicacdo parecem
preencher fungbes para certos componentes, ao passo que eles podem ser interpretados como
disfuncbes para outros elementos do sistema...determinada mensagem pode suscitar duas
descodificacfes diferentes e até, em ultima instancia, contraditérias da parte dos dois receptores
que se identificam com contextos diferentes. Em um caso, a mensagem € funcional; no outro
disfuncional”(p.137).

Lazarsfeld, citado também por Mauro Wolf, refere, por seu lado, que o cidadao interessado e
informado pode deleitar-se com tudo aquilo que sabe, ndo se apercebendo que se abstém de
decidir e agir. Chega a confundir o conhecimento dos problemas do dia com o fazer qualquer
coisa a proposito”(p.68).

E naquelas funcdes ou na satisfacdo destas necessidades, os papéis dos diferentes media
seriam também diferentes. Por exemplo, “ os jornais diarios sdo utilizados como fontes
adicionais para interpretar e contextualizar a informagéo dos outros media” ( Wolf, p.74).

Aquela deslocacdo para os receptores das mensagens, dando a estes um poder que antes a
teoria Ihes negava, assim como o reconhecimento dos diferentes papeis dos diferentes media
vem reforcar a necessidade de estudar com maior profundidade, por um lado, a funcéo
importante do receptor da mensagem, que é essencialmente activo e, por outro lado, o papel
gue pode ter a imprensa sindical na divulgacdo da mensagem sindical, embora uma imprensa
com caracteristicas muito especificas eventualmente diferentes das actuais (contextualizando e
explicando causas e efeitos de tudo aquilo que afecta os trabalhadores, etc.) .

Para a TEORIA CRITICA, que tem origem na escola de Frankfurt, “ 0 homem encontra-se em
poder de uma sociedade que o manipula a seu bel-prazer: o consumidor ndo é soberano, como
a industria cultural queria fazer crer, ndo é o seu sujeito, mas o seu objecto” (Wolf,p.86), e os
media seriam “instrumentos de reproducao de massa que, na liberdade aparente dos individuos,
reproduzem as relag6es de for¢a do aparelho econémico e social” (p.94).

Apesar das suas limitacdes operativas, esta teoria tem o mérito de chamar a atencdo para uma
realidade que domina as sociedades actuais e que, muitas vezes, é esquecida ou
conscientemente ignorada, e que podera gerar falsas expectativas sobre o papel dos media
como transmissores fundamentais da mensagem sindical.

Ela também evidencia o papel que pode e deve ter a imprensa sindical como comunicagao
alternativa indispensavel a reproducéo de relacdes diferentes das “relacées de forca do aparelho
econdmico e social “ dominante.

1 Mauro Wolf, ob. cit., p. 62
! philippe Breton, ob. cit., p. 154
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A caracteristica fundamental da TEORIA CULTUROLOGICA “ é o estudo da cultura de massas,
distinguindo os seus elementos antropol6gicos mais relevantes e a relagédo entre o consumidor e
0 objecto do consumo (Wolf,p.100).

E Mauro Wolf, citando Morin, refere que “o consumidor - o espectador — responde apenas com
reacc¢Oes pavlovianas, com um sim ou com um néo, que determinam 0 sSuUcesso Ou 0 insucesso”
(p.103).

No entanto, contra esta “abordagem catastrofica”, outros autores constatam “que a mensagem
dos media ndo tem, implicitamente, capacidade para iludir as defesas da personalidade do
destinatario (Wolf, p.106).

Ambas sdo questdes que nos parecem importantes para a investigacdo que nos propomos
realizar.

Dentro das TEORIAS COMUNICATIVAS, interessa comecar por referir o modelo
comunicativo semiotico-informacional por razbes que ficardo mais claras seguidamente.

E isto porque ‘“entre a mensagem entendida como forma significante que veicula um
determinado significado e a mensagem recebida abre-se um espaco extremamente complexo e
articulado. Neste espaco, entra em jogo — do ponto de vista semiético — 0 grau em que o
destinador e o destinatario partiiham competéncias relativas aos varios niveis, que criam a
significacdo da mensagem; do ponto de vista sociolégico, € neste espaco que ganham formas
as variaveis ligadas aos factores de mediacao entre individuos e comunicacao de massas (rede
de pequenos grupos, fluxo a dois niveis, funcdes de lideranca de opinidao, habitos e modelos de
consumo dos media, etc.) (Wolf, p.134).

Assim, a comunicagdo seria um processo negocial, podendo haver “entre 0s sujeitos emissores
e 0s sujeitos receptores, por ex., auséncia total de cddigo, disparidade de codigo, interferéncias
circunstanciais, ilegitimidade do emissor, etc.”, sendo a “compreensdo estruturalmente
problematica”.

Desta forma, o0 modelo comunicativo semiético-informacional, mas fundamentalmente o modelo
semiético-textual que refere, diferentemente do primeiro, que o individuo ndo recebe mensagens
mas sim conjuntos textuais e, que por isso, “a relacdo comunicativa se constréi em torno de
praticas textuais”, acentua “a assimetria dos papéis de emissor e receptor”, do que “deriva a
diferenca de qualidade das competéncias comunicativas de emissores e receptores (saber fazer
versus saber reconhecer)”.

Estes dois modelos, mas principalmente o segundo, ao acentuar a necessidade de duas
diferentes competéncias comunicativas (uma do emissor, outra do receptor) para que a
comunicacdo seja eficaz, chama a atencdo para a necessidade da comunicacéo sindical ter
sempre presente este aspecto do processo comunicativo, pois 0 seu esguecimento ou 0 seu
desconhecimento, o que por vezes sucede, leva a que se subestime a procura de solu¢cdes para
aquela assimetria, que pode passar pela producao de textos que possam ser interpretados facil
e correctamente pelo receptor, ou através da formacéo adequada de lideres sindicais nos locais
de trabalho (os chamados activistas sindicais) que ajudem os trabalhadores a fazer uma
interpretacdo sindical das multiplas mensagens dos media que tratam de questdes de interesse
para os trabalhadores.

E este aspecto do processo comunicativo ainda toma maior importancia quando o emissor e o
receptor da mensagem sindical possuem experiéncias culturais diferentes, que resultam do facto
do primeiro ser um dirigente sindical e o segundo pertencer ao segmento de trabalhadores néo
sindicalizados ou mesmo néo ser trabalhador. Este facto podera dar origem aquilo que John
Fiske, citando Eco, chama “descodificacdo aberrante”.
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E a descodificacdo aberrante sucede quando a “mensagem for lida por um membro de uma
cultura diferente, portador de cédigos diferentes” o que “produzira um significado diferente” e
como “os media tém que ter em conta numerosas subculturas cujos codigos podem diferir
significativamente das dos difusores, a descodificagcdo aberrante torna-se, relativamente as suas
mensagens, a regra, e nao a excep¢ao”. E a descodificacdo aberrante também sucede quando
0 proprio emissor “ndo consegue reconhecer que as pessoas com experiéncias culturais
diferentes lerdo a mesma mensagem de maneiras diferentes, e que ao fazé-lo ndo séo
necessariamente censuraveis™?

Este é um aspecto que parece ser importante em relacdo a comunicac¢ao sindical, por um lado,
porque ela se dirige a grupos de destinatarios diferentes como iremos ver e, por outro lado, cada
um destes grupos possui naturalmente uma cultura e um cédigo diferente. Como refere Fiske “a
descodificacdo aberrante acontece quando cédigos diferentes sdo usados na codificacdo e
descodificagdo da mensagem” (Wolf, p.110).

Apesar das contradi¢@es reais ou aparentes que pareceram existir ou que existem mesmo entre
as diferentes teorias que se analisaram, no entanto parece-nos legitimo concluir também que em
cada uma delas pode-se encontrar ensinamentos Uteis quer para a investigacdo que nos
propomos realizar quer mesmo para aumentar a eficacia da comunicacao sindical.

Mas este esfor¢co de pesquisa tedrica ficaria certamente incompleto se nao se analisasse as
tendéncias actuais da “comunication research”.

E como afirma Mauro Wolf os temas mais significativos das pesquisas actuais “sdo, por um lado,
a questdo dos efeitos dos media e, por outro lado, a forma como os media constroem a imagem
da realidade social” (p.139).

E no campo dos efeitos “passou-se dos efeitos entendidos como mudancas a curto prazo para
os efeitos entendidos como consequéncias de longo prazo”, deixando-se de “avaliar as
mudancas de atitude e de opinido, para passar a reestruturacdo do processo pelo qual o
individuo modifica a sua prépria representacéo da realidade social” . Igualmente verifica-se uma
mudanca a nivel de tipo de efeitos “que ja ndo diz respeito as atitudes, aos valores, aos
comportamentos dos destinatarios, mas sim ao efeito cognitivo sobre os sistemas de
conhecimentos que o individuo assume e estrutura de uma forma estavel” (Wolf, p.40).

Passou-se também dos “efeitos limitados para os efeitos cumulativos”. “Abandonou-se o
dominio dos efeitos intencionais, ligados a um contexto comunicativo limitado no tempo e
caracterizado por objectivos destinados a obter esses efeitos; e passou-se para efeitos, em
certa medida, latentes, implicitos no modo como determinadas distorcdes na producdo de
mensagens se reflectem sobre o patriménio cognitivo dos destinatarios. Actualmente, no centro
da problemética dos efeitos coloca-se, portanto, a relacdo entre a ac¢ao constante dos media e
0 conjunto de conhecimentos acerca da realidade social’. E o “conceito de acumulacao esta
ligado ao facto da capacidade que os media possuem de criar e manter a relevancia de um
tema”, isto €, “ndo sao efeitos pontuais mas as consequéncia ligadas a repeticdo continua da
producdo de comunicacéo de massas”(p.143).

Tudo isto coloca problemas extremamente importantes a comunicacao sindical. Tendo em conta
a forma como os érgdos de comunicacdo social tratam habitualmente a mensagem sindical,
nomeadamente a da CGTP-IN, as questdes que naturalmente se colocam sdo as seguintes: -
Que imagem os media constroem da CGTP-IN e da prépria realidade social junto da opiniao
publica? Como é que a comunicac¢ao sindical podera ajudar os seus destinatarios, ou seja, 0s
trabalhadores “a estruturar uma imagem da realidade social a longo prazo, a organizar novos
elementos dessa imagem, a formar opinides e crencas novas” diferentes daquelas que Ihes séo
fornecidas pelos media que sejam mais consentdneas com 0s seus interesses e direitos? Como

2 |ntrodug&o ao Estudo da Comunicacao, John Fiske, pp. 109-110
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€ que a comunicacao sindical podera contribuir para que os destinatarios dessa comunicacao
construam uma imagem da realidade social diferente daquela que lhes é eventualmente incutida
diariamente e ao longo dos anos pelos media? E qual é o papel que podera e devera ter nela a
comunicacao sindical de base, fundamentalmente aquela que € feita no local de trabalho, até
para obviar a forma como eventualmente é tratada a mensagem sindical pelos grandes 6rgaos
de comunicacéao social?.

Como refere Enric Saperas, “até a década de 1970, a histéria da investigacdo em torno dos
efeitos da comunicacdo de massas foi identificada com o conjunto de estudos sobre mudanca
de opinido individual, isto é, aquela que se verifica por parte dos individuos isoladamente
considerados. Esta perspectiva foi amplamente suplantada nos estudos sobre os efeitos
cognitivos, em virtude da insatisfacdo que se fez sentir por este tipo de conhecimento orientado
para o individuo. O estudo dos efeitos cognitivos tende a generalizar os seus resultados, na
medida em que se orienta para a analise da distribuicdo social dos conhecimentos politicos™?

Na “distribuicdo social dos conhecimentos” como na constru¢do “da realidade social” ocupam
um papel muito importante, nomeadamente a “agenda settings function”, o “gatekeeper”, e o
“newsmaking”.

A FUNCAO DE AGENDA SETTINGS, assenta fundamentalmente no seguinte: - Tendo os
media a capacidade para fragmentar a realidade e para seleccionar fragmentos desta, que
depois os transformam em noticia, eles acabam por apresentar, e decidir, aquilo que o publico
devera ter uma opinido e discutir.

Como afirma Saperas, citando agora McCombs e Shaw, “0s meios de comunicacao, através da
sua capacidade para estabelecerem uma agenda publica, ndo determinam o que as pessoas
pensam, mas aquilo sobre que pensam” (p. 56)

Neste campo, o0 papel da imprensa e da televisdo ndo sao iguais, 0 que € importante ter
presente em termos de comunicagéo sindical.

Numa pesquisa feita por McClure e Patterson, também referida por Wolf, “ para os
consumidores da informacdao televisiva, 0 aumento de consumo nédo se traduz num maior efeito
de agenda-settings, contrariamente ao que acontece com 0s grandes consumidores de
informacéo escrita”, revelando, que a exposicdo as noticias televisivas teve, invariavelmente, os
menores efeitos sobre o publico”. “Os dois meios de comunicagéo sao dotados de um poder de
influéncia diferente: as noticias televisivas sdo demasiado breves, rapidas, heterogéneas e
acumuladas numa dimensao temporal limitada. As caracteristicas produtivas dos noticiarios
televisivos ndo permitem portanto, uma eficacia cognitiva duradoura, ao passo que a informacéo
escrita possui ainda a capacidade de assinalar a diferente importancia dos problemas
apresentados. A informacdo escrita fornece aos leitores uma indicacdo de importancia sélida,
constante e visivel, enquanto a informacdo televisiva tende, normalmente, a reduzir a
importancia e significado do que é transmitido” (p.148).

Em outras pesquisas feitas por Brenton e Frazier, “a televisdo parece desempenhar um papel
secundario, pouco significativo, na determinacéo da agenda em rela¢éo aos niveis que implicam
um conhecimento mais profundo dos temas econdmicos” (Wolf, p.157), que foram os temas
estudados, sendo legitimo concluir que 0 mesmo acontece em relacédo a outros temas de igual
ou maior importancia para os trabalhadores.

Para Marletti, “enquanto a televisdo se centra mais na actualidade, pode-se supor para a
imprensa um papel de produc¢édo de informagédo temética, que amplia a noticia, contextualizando-
a e aprofundando-a” (Wolf, p.164).

'% Os Efeitos Cognitivos da Comunicacdo de Massas, p. 40
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Estas citagbes, apesar de longas, tém o mérito de chamar a atencao, por um lado, para o papel
gue tém os media fundamentalmente sobre aquilo que as pessoas pensam e ndo como pensam
e, por outro lado, para a importancia que a imprensa sindical pode ter na constru¢do de uma
estrutura cognitiva (conhecimentos, valores, atitudes) nos destinatarios da mensagem diferente
daquela que o poder dominante esta interessado em construir.

Na definicdo daquilo sobre o qual as pessoas devem pensar tem um papel fundamental o
GATEKEEPER (seleccionador), pois ele funciona como filtro, ou seja, dentro dos media ele é
“um individuo ou um grupo, que tem o poder de decidir se deixa passar a informacdo ou se a
bloqueia” impedindo, assim, que ela seja difundida. Desta forma € construida uma determinada
imagem da realidade social.

Assim, “a capacidade dos meios de comunicacdo para produzirem mudancas através dos
efeitos cognitivos pode ser atribuida ao permanente processo de seleccao realizado pelos
gatekeepers nos media, os quais, em primeiro lugar, determinam que acontecimentos sdo, sob o
ponto de vista jornalistico, interessantes e quais os que nao sao, e lhes atribui diferente
relevancia em funcdo de diversas variaveis como a extensdo (em tempo ou em espaco), a
importancia (tipo de titulos, localizacdo no jornal, frequéncia de aparecimento, posicao no
conjunto das noticias) e grau de conflitualidade (a forma como se apresenta o material
jornalistico) de todos os itens que devem passar o crivo. Algumas noticias sdo tratadas
detalhadamente; outras merecem uma atencdo supérflua; enquanto outras serao
completamente ignoradas” (Saperas, p. 58).

A questdo de fundo que se coloca é naturalmente a seguinte: - Quais sdo 0s critérios que
presidem aquela seleccdo de informacéo, isto €, porque razao “algumas noticias séo tratadas
detalhadamente; outras merecem uma atencao supérflua; enquanto outras sao completamente
ignoradas”?

E a resposta a esta importante questao nao é facil nem é pacifica. Por exemplo, no “Cdodigo de
Conduta do Expresso”, um documento que este semanario publicou na sua edicdo de 12 de
Junho de 2003, embora contenha um conjunto de regras praticas a serem respeitadas pelo
Expresso, pelos seus jornalistas e colaboradores em relacdo a um conjunto de questbes —
Exactiddo, Direito de resposta, Privacidade, Assédio, Criancas, Vitimas de abuso sexual,
Jornalismo financeiro, Interesse publico, etc., - no entanto, em relacdo aquele aspecto
fundamental (como é definido o “interesse jornalistico de uma noticia”) ndo existe uma Unica
palavra, ja que este “Codigo” € completamente omisso sobre os critérios utilizados na funcéo de
“gatekeeper”, ou seja, quais sao os critérios utilizados pelo Expresso para definir o interesse
jornalistico de uma noticia.

E é talvez como consequéncia desta falta de critérios transparentes numa area tao sensivel que
determina que hoje domine na quase totalidade dos 6rgdos de comunicacdo aquilo que
podemos chamar de “pensamento Unico ou dominante”, seja qual for a area que se analise
(economia, fiscalidade, seguranca social, etc.), até visivel no facto de serem sempre 0s mesmos
ou quase sempre 0s mesmos que tém a possibilidade de exprimir a sua opinido nos media, ndo
se contentando apenas com um deles, mas movendo incessantemente de um para outros,
promovendo-se uns aos outros desta forma, e veiculando sempre as mesmas opinides ou
opinibes muito parecidas.

Efectivamente, sobre os critérios utilizados pelos gatekeepers para deixar passar ou para
bloquear informacbes, “as pesquisas sdo unanimes em esclarecer que, na seleccdo, as
referéncias implicitas ao grupo de colegas e ao sistema das fontes, predominam sobre as
referéncias implicitas ao préprio publico. Enquanto este € pouco conhecido pelos jornalistas, o
contexto profissional-organizativo-burocratico circundante exerce uma influéncia decisiva nas
escolhas do gatekeepers”, distinguindo-se seis motivos que levam aquele a se submeter a
chamada “orientacdo do jornal”, e que séo: “(a) A autoridade institucional e as sanc¢des; (b) Os
sentimentos de dever e de estima em relacdo aos superiores; (c) As aspiracées a mobilidade

Eugénio Rosa — Tese de Mestrado de “Comunicacgao, Cultura e Tecnologias de Informagéao “ -ISCTE



Como aumentar a eficacia da comunicacéo sindical Pag. 16

profissional; (d) A auséncia de fidelidade de grupo contrapostas; (e) O caracter agradavel do
trabalho; (f) O facto da noticia se ter transformado em valor” . “ Dai resulta que o jornalista, na
sua actividade quotidiana, em vez de aderir a ideias sociais e profissionais, redefine os seus
proprios valores ao nivel mais pragmatico do grupo redactorial” **.

Uma outra pesquisa realizada agora por nos levou a conclusdo que funciona, nomeadamente
em relacdo ao servico publico, uma hierarquizagdo automatica do interesse jornalistico da
noticia determinada pela posicao na cadeia de poder politico (e certamente também econémico)
da fonte da noticia. Esta hierarquizacao teria como justificacdo ideolédgica a representatividade
da fonte no quadro da democracia formal.

De acordo com os defensores desta teoria, uma noticia que tivesse como fonte o presidente da
republica seria sob o ponto de vista jornalistico, pela sua prépria natureza, mais importante do
gue aquela que tivesse como fonte o governo, porque o primeiro ocupa uma posicdo mais
elevada na hierarquia do Estado do que o segundo. Igualmente, uma noticia que tivesse como
fonte um partido politico maioritario seria, automaticamente e sob o ponto de vista jornalistico,
mais importante do que aquela que tivesse como fonte um partido minoritario. O interesse
jornalistico da noticia estaria ja assim previamente definido e o contetdo da propria noticia sé
entraria como segundo critério. Desta forma, estaria explicado e eventualmente justificado a
desigualdade de tratamento pelos 6rgdos de comunicacdo social a que estdo sujeitas as
noticias das diversas fontes ou intervenientes. E isto tudo tendo como base e justificacdo a
democracia representativa.

As conclusBes reveladas quer por esta pesquisa quer pela citada anteriormente confirmam, a
nosso ver, interrogacdes legitimas relativamente a eficacia da mensagem sindical veiculada
pelos grandes érgdos de comunicacdo social e ao perigo em subestimar o papel da imprensa
sindical.

Elas também tornam mais claras as raz6es pelas quais a mensagem sindical, nomeadamente
da CGTP-IN, podera ser incorrectamente tratada, eventualmente distorcida ou mesmo
silenciada pelos 6rgdos de comunicacado social, apesar da oposi¢cdo de muitos jornalistas. E isto
também porque na hierarquia do poder referida anteriormente a CGTP-IN ndo ocupa
naturalmente um lugar cimeiro.

Mas como afirma Grossi, citado por Saperas , “a actividade informativa ndo deve ser
considerada, no seio da complexa sociedade contemporanea, como o resultado de uma simples
accao selectiva (propria do gatekeeper), mas sim como uma acg¢ao orientada para a construcao
da realidade social, objectivando-se através das praticas quotidianas de representacao do
acontecido” (p.140). Assim, a partir da fragmentacédo e da reconstrucdo das noticias que sao
publicadas constréi-se a “nova realidade social”, que acaba por condicionar a percep¢éo que as
pessoas tém dos acontecimentos bem como a forma como interpretam e absorvem as noticias
veiculadas pelos media.

Relacionada com toda esta problematica, esta uma area recente de investigacao que é o estudo
sobre 0s processos produtivos na comunicacdo de massas, ou seja, sobre os NEWSMAKING.

E nesta area interessa referir como grande nimero de noticias sdo construidas, e o que elas
representam da realidade.

Assim, “os estudos sobre 0 newsmaking deram a conhecer este aspecto suficientemente claro e
incontroverso: a rede de fontes que os 6rgaos de informacdo estabelecem como instrumento
fundamental para o seu funcionamento reflecte, por um lado, a estrutura social e de poder
existente e, por outro lado, organiza-se a partir das exigéncias dos procedimentos produtivos.
Aqueles que detém o poder econdémico ou politico podem facilmente ter acesso aos jornalistas;

* Mauro Wolf, ob. cit. , pp. 182 e 183
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aqueles que ndo tém qualquer poder, mais dificilmente se transformam em fontes e ndo séo
procurados pelos jornalistas”. “Esta estruturacdo das fontes contribui para reforcar a ideologia da
noticia” (Wolf, p.224) e, consequentemente, a ideologia do poder econdmico e politico
dominante.

Depois, a nivel mundial dominam claramente trés grandes agéncias noticiosas, a saber: - Uma
europeia ( a Reuter, francesa), e duas americanas (UPI-United Press International e a AP-
Associated Press), o que contribui poderosamente para o monolitismo e o caracter uniforme
gue caracteriza actualmente a maioria da informacéo veiculada pelos media.

Assim, a nivel nomeadamente do noticiario internacional, em muitas redaccdes impera a
“agenda de servico” (day board), previamente fixada (de um dia para o seguinte), muitas vezes
construida com base em sugestdes constantes do “advanced day” daquelas agéncias
internacionais, o que torna ainda mais controlavel a informacéao dos media.

De acordo com Schlesinger, citado por Mauro Wolf, “95% dos materiais recolhidos no advanced
diary das agéncias noticiosas s&o incorporados na agenda de servicos especifica de um
determinado dia e que, em média, 70% sao efectivamente utilizados na produgéo de noticiarios”.

E de prever que em Portugal ndo atinjam estes valores, embora a limitacdo de recursos
obrigue os media nacionais a recorrer cada vez mais a agéncias internacionais, no entanto
aquelas percentagens dao uma ideia da forma como sdo construidas as noticias e,
consequentemente, a imagem de “realidade social” que é divulgada pelos media.

Assim, e para utilizar as palavras de Mauro Wolf, verifica-se uma “fragmentacdo da imagem da
realidade social, semelhanca no género de acontecimentos promovidos e limitagdo do tipo de
fontes a que se recorre” (pp. 240), eis a forma como se pode caracterizar actualmente “os
processos produtivos na comunicagdo de massa”.

Razdo parece ter Paquete de Oliveira quando pergunta “Serd a perda da capacidade de
inovacao cultural, nas modernas sociedades, um dos estadios sociais mais terriveis, até hoje
conseguidos, efeito da mais sistematizada e acabada forma de reproducéo do sistema socio-
cultural, s6 possivel através desses poderosos meios de controlo e de denominacédo social que
sdo os supertecnolégicos mass media? Sera que um dos mais habeis recursos da sociedade
capitalista € ter conseguido reduzir os conflitos de classe pela difusdo do imaginario social,
multidiversamente reproduzido através dos mass media, fazendo dos homens-massa atomos
solitarios socialmente heterodirigidos na ilusdo da(s) liberdade(s) individuais?™®

Para além disso, um aspecto que caracteriza o processo produtivo na comunicacdo de massa €
a fragmentacdo da realidade social. “Aquilo que, geralmente, é transmitido ao publico é a
localizagédo dos acontecimentos, os individuos que estdo neles envolvidos e pormenores como
as designacfes geogréficas, os nomes de personagens publicas, etc.” (Wolf, pp.192).

As causas e as consequéncias dos acontecimentos sdo, na maior parte das vezes,
escamoteadas, esquecidas ou colocadas em segundo plano. E esta situacéo é determinada ou
agravada, por um lado, pela pressdo a que estdo sujeitos os jornalistas; por outro lado, pela
precariedade em que grande numero deles se encontra que os obriga a aceitar condi¢bes de
trabalho dificeis para poderem sobreviver; e, finalmente, pela falta de especializacdo e pela
obrigacdo de tratarem uma generalidade de matérias e de ndo disporem de tempo para o seu
aprofundamento.

E evidente que toda esta situacéo e a informacdo que sistematicamente produzem acaba por
gerar um tipo de jornalista que é superficial, pouco profundo, e que ndo domina as matérias que
trata, 0 que muitas vezes é claramente visivel pelas perguntas que faz a quem domine
minimamente as matérias tratadas.

' Comunicag&o apresentada nas 32 Jornadas de Comunicaco do ISCTE in “Comunicacdo do Quotidiano Portugués”, p 13
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2- A IMPORTANCIA DOS ENSINAMENTOS DAS DIFERENTES TEORIAS DE

COMUNICACAO PARA O TRABALHO DE INVESTIGACAO A REALIZAR

A analise realizada das diferentes teorias de comunicacdo assim como 0s resultados mais
recentes obtidos pela pesquisa neste campo, permitem tirar algumas conclusdes importantes
para o trabalho de investigacéo a realizar, das quais se destacam nomeadamente as seguintes:

1.

A dimenséo dos efeitos da comunicacéo foi tratada pelas diversas teorias de forma
diferente, variando entre um efeito directo e imediato (teoria hipodérmica) até a
situacdo em que a questdo dos efeitos nem é analisada, sendo considerada as funcfes
exercidas pelos media numa sociedade (teoria funcionalista), ou que os efeitos
dependem sobretudo da sociedade, cabendo a comunicacao apenas reforcar valores e
atitudes (teoria dos mass media de orientacdo socioldgica), ou entdo que os media
difundem fundamentalmente informacao e conhecimentos a nivel de toda a sociedade
gue depois condicionam a percepcao que as pessoas tém dos acontecimentos assim
como a forma como interpretam e assimilam as novas noticias; tudo isto chama a
atencao para a necessidade de se ter um cuidado muito grande nas conclusdes a tirar
até porque a dimensdo dos efeitos ndo € uma questdo pacifica entre os préprios
tedricos da comunicacao.

A medida que a investigacdo no campo tedrico avancou observou-se o abandono
gradual das teorias que advogavam efeitos directos e imediatos tendo sido substituidas
por teorias que defendiam efeitos limitados, evoluindo depois para teorias de efeitos
cumulativos e a longo prazo, e de efeitos indirectos.

Um aspecto importante que a andlise das diferentes teorias revelou é que o estudo do
processo de comunicagdo ndo pode terminar na producdo, nem mesmo na difusdo das
mensagens; ele tem de se preocupar também em compreender como a mensagem é
interpretada pelos destinatarios, e como se pode influenciar a sua interpretacgéo.

Assim importa ter presente que a nivel tedrico se passou de um modelo que defendia
um papel activo apenas para o emissor e um papel meramente passivo para o receptor
para modelos que reconheciam a importancia dos sujeitos-receptores e 0 seu papel
activo na construcdo dos significados das mensagens divulgadas pelos media; em
seguida para modelos em que a importancia do papel dos grupos de influéncia e dos
lideres junto dos receptores da mensagem foi reconhecida; e, finalmente, para
modelos em que os media difundem fundamentalmente informages e conhecimentos
gue vao afectando gradualmente as percepg¢des dos receptores o que, indirectamente
e a prazo, acaba por afectar a forma com as pessoas interpretam e assimilam as
noticias divulgadas pelos media.

O reconhecimento quer do papel activo do receptor quer da importancia dos grupos de
influéncia e de lideres proximos dos receptores, bem como a reconstrucao da realidade
social que, por sua vez, vai afectar de uma forma indirecta as percepc¢des das pessoas,
cria responsabilidades importantes para a imprensa sindical numa sociedade dominada
crescentemente pelos media, 0s quais sdo também cada vez mais controlados por
grupos econdémicos, o que determina a producdo de uma informacdo que reproduz
cada vez mais as relacdes econdémicas e politicas do poder dominante.

Outro aspecto importante para a investigacdo a realizar evidenciado por algumas
teorias € a existéncia de “assimetria dos papéis de emissor e de receptor’ do que
“deriva a diferenca de qualidade de competéncias comunicativas dos emissores e
receptores (saber fazer versus saber reconhecer)”, assim como o facto de existirem
culturas diferentes no emissor e nos destinatarios que determinam codigos diferentes
possuidos por cada um deles o que eventualmente causara descodificacdes
aberrantes e, consequentemente, a producdo de significados diferentes dos desejados
pelo emissor.
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7.

10.

11.

12.

No processo gradual de construgdo de uma nova estrutura cognitiva, que integre novos
saberes, novos valores e novas atitudes, os diferentes media tém papéis diferentes,
sendo o da televisdo menos profundo, explicativo e contextualizante.

Na reconstrugdo da realidade social e nos efeitos desta reconstrucdo sobre as
percepcbes das pessoas, a pesquisa recente tem dado uma importancia crescente a
novos modelos de apreensdo dos efeitos dos media, como a “agenda settings”, a
funcdo do “gatekeeper” e o “newsmaking”, que revelam que a independéncia do
jornalista e a sua capacidade para produzir noticias novas devidamente
contextualizadas e explicativas (indicando causas e consequéncias) é cada vez mais
reduzida, facto este que é agravado pela pressdo a que estdo sujeitos, pela
precariedade que muitos enfrentam, e pela falta de especializacdo da maioria deles
relativamente as matérias que tém de tratar.

Assiste-se a um processo produtivo de comunicacdo caracterizado fundamentalmente
pela fragmentacéo do real e por uma seleccao e reconstrucao orientada por ideologias
cujo objectivo fundamental é a reproducédo e a manutencao do “status quo”, isto é, das
relacdes de poder econdmico, social e politico dominantes, o que naturalmente dificulta
a transmissdo da mensagem sindical.

A uma exploracdo econdémica e a um dominio politico vem-se juntar o dominio
simbolico, que tem um papel crescente e fundamental mesmo nos grandes confrontos
gue dividem as sociedades actuais. A titulo de exemplo, interessa chamar a atencao
para a forma como séo tratadas pelos media portugueses (RTP, SIC e TVI) as forcas
anglo-americanas no Irague designadas as mais das vezes como “for¢as da coligacao”
e ndo como “forcas de ocupacdo”; e 0s opositores a essas forcas tratados na maior
parte dos casos como “terroristas” e ndo “resistentes” a essas for¢as de ocupacéo.

A juntar a tudo isto, a mediatizacdo do espaco publico tornado possivel e potenciado
pelos media, que funciona como um gigantesco iman que leva muitos ao absurdo de
pensarem e mesmo de dizerem que “0 que ndo aparece nos media ndo existe”.

Mas qual sera a eficacia de uma comunicacéo sindical que aposte predominantemente
na divulgacdo da mensagem sindical através dos media com todos o0s
condicionamentos e limitacdes que a andlise anterior evidenciou ? — Esta € uma
guestao fundamental que interessa ter também sempre presente. E isto porque devido
ao actual dominio dos media, podera haver a tendéncia para pensar que apostando-se
fundamentalmente neles para divulgar a mensagem sindical, consegue-se atingir 0os
objectivos fixados no campo da comunicacgéo, por um lado, e, por outro lado, resolver
as dificuldades e obstaculos que enfrenta actualmente a comunicagdo sindical,
subestimando e fazendo passar para um plano secundario, pelo menos em actos, o
importante papel que devera ter a imprensa sindical nomeadamente na informacgao aos
trabalhadores sindicalizados e na formagé&o de quadros sindicais.
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I - CARACTERISTICAS E TEMAS CHAVE DO DISCURSO SINDICAL
DA CGTP-IN

Antes de formular o problema a investigar e de procurar encontrar resposta para ele, interessa
analisar o contelido e as caracteristicas dominantes do discurso sindical, ou seja, quais sao 0s
seus temas dominantes, como se mantém ou tém variado ao longo do tempo, e quais sado 0s
aspectos especificos que o caracterizam, tornando-o diferente ou igual a outros discursos.

S6 apls se conhecer bem as caracteristicas do discurso sindical € que se podera, por um lado,
saber se ele é adequado aos diferentes publicos a que se destina e, por outro lado, investigar
com maior rigor a forma como a mensagem sindical, que tem como fonte esse discurso, é
depois interpretada, tratada e transmitida pelos diferentes “destinatarios intermédios” dessa
mensagem, e quais sdo as eventuais distorcbes que sofre nesse processo até chegar aos
destinatarios finais.

No entanto, interessa ja esclarecer que, embora o objecto da investigacdo a realizar seja a
comunicacao sindical, para que tal investigacdo seja exequivel no periodo de tempo que se
dispbe, ela ndo vai abranger todos os sindicatos, mas apenas aqueles que integram o que é
normalmente conhecido por Movimento Sindical Unitario (MSU), ou seja, a CGTP-IN*®, as
Federagbes Sindicais, as Unibdes Sindicais, e os Sindicatos filiados na CGTP-IN ou que, embora
nao filiados, participam regularmente nas suas iniciativas, sejam reunides, manifestacoes, etc..

O que se convencionou chamar MSU inclui, para além da CGTP-IN, 22 Unibes Sindicais
Distritais, 13 Federa¢fes sectoriais, cerca de 200 sindicatos em que se encontram filiados mais
de 760.000 trabalhadores portugueses, 34.000 dirigentes e delegados sindicais, constituindo
assim a maior organizacao sindical portuguesa quer em nimero de associac¢des sindicais, quer
em numero de filiados, quer em nimero de quadros sindicais, quer ainda pelo seu reconhecido
activismo e notoriedade na sociedade portuguesa.

Assim, embora sejam referidos, ndo constituirdo objecto central da investigacdo, a UGT" e os
sindicatos que a integram, na sua quase totalidade de servigos (bancéarios, de seguros e de
escritério), bem como alguns sindicatos néo filiados em qualquer uma das duas confederacdes
sindicais referidas, auto-dominados de independentes, e que embora com algum peso ho
subsector a que pertencem (ex. maquinistas da CP, quadros técnicos do Estado, quadros
técnicos bancarios), possuem um reduzido numero de filiados.

O estudo concreto do discurso sindical dominante da CGTP-IN vai ser feito com base na analise
dos discursos do 1° de Maio realizado pelo seu secretario-geral em Lisboa.

Escolheu-se o discurso realizado neste dia em Lisboa, porque o 1° de Maio é uma
comemoracdo emblematica para todo o Movimento Sindical onde normalmente se faz um
balanco da actividade do ano anterior e onde se enumeram as preocupacdes e 0s objectivos
essenciais para a acc¢ao sindical futura. Por outro lado, porque o discurso feito em Lisboa pelo
secretario-geral da CGTP-IN acaba por definir os temas dominantes e 0s objectivos principais
dos discursos da CGTP-IN em todos os outros distritos, ja que esses temas sdo previamente
debatidos e aprovados nos 6rgéos de direccao desta central sindical.

1 N - .
6 Confederacao Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional
17 ..
Unido Geral dos Trabalhadores
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1-OS PRINCIPAIS TEMAS DO DISCURSO SINDICAL DA CGTP-IN NO 1° DE MAIO
NO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1996-2004

Como qualquer organizacdo, a CGTP-IN tem uma cultura e um discurso muito préprio, assim
como temas e objectivos que dominam toda a sua comunicagdo. Para se poder ficar com uma
ideia clara dos principais temas do discurso sindical da CGTP-IN, e como ele tem ou ndo
evoluido ao longo dos anos, vai-se fazer uma analise de conteido do discurso do seu
secretario-geral nas comemoragcdes do 1° de Maio em Lisboa num periodo suficientemente
longo, ou seja, o periodo compreendido entre 1996 e 2004, através da identificacdo e da
frequéncia das principais categorias que caracterizam esse discurso. Os resultados obtidos
encontram-se no quadro .

QUADRO | — N° de vezes que cada categoria foi utilizada no discurso da CGTP-IN no
1° de Maio em Lisboa nos anos 1996, 1997, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003 e 2004

N° DE VEZES NO DISCURSO 1° MAIO DA CGTP EM LISBOA
CATEGORIAS 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 | TOTAL
|- DESTINATARIOS DO DISCURSO
DO 1° DE MAIO
1 |Jovens 0 1 7 3 3 1 1 0 16
1 | Mulher (es) 0 1 4 2 3 0 0 0 10
1 Povo 1 0 3 0 0 1 3 4 12
1 | Reformado (s) 0 0 1 0 0 0 0 0 1
1 | Trabalhador (es) 22 36 47 12 28 10 19 30 204
Total | 23 38 62 17 34 12 23 34 243
II- TRANSFORMAR A SOCIEDADE
CAPITALISTA ACTUAL 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 | TOTAL
2 | Revolugéo 25 de Abril 0 1 3 1 0 0 0 5 10
2 | Capital 1 3 2 1 3 1 1 1 13
2 | Capitalismo 0 0 0 0 2 0 0 0 2
2 | Capitalista 0 0 0 0 2 0 0 0 2
2 | Controle 0 0 0 0 1 0 0 0 1
2 | Exploragéo 0 0 2 1 1 1 1 2 8
2 | Explorados 0 0 0 0 0 1 0 0 1
2 | Opresséo 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2 | Privatizar 1 0 0 1 0 2 1 0 5
2 | Revolucéo 0 0 1 0 0 0 0 3 4
Total Il 2 4 8 4 9 5 3 12 47
III-DENUNCIAR MALES DA
SOCIEDADE CAPITALISTA
ACTUAL 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 | TOTAL
3 | Acidentes 0 1 1 0 2 2 0 0 6
3 | Acidentes de trabalho 0 0 1 0 1 1 0 0 3
3 | Contratos a prazo 1 0 0 1 0 0 0 0 2
3 | Crise 0 0 0 0 0 4 0 0 4
3 | Custo de vida 0 0 0 0 0 0 1 1 2
3 | Défice 0 0 0 0 6 4 1 1 12
3 | Desempregados 0 0 4 0 0 0 0 2 6
3 | Desemprego 4 6 3 0 2 1 3 3 22
3 | Desigualdade (s) 0 1 0 0 1 0 0 0
3 | Despedimentos 0 0 2 0 0 0 1 2
3 | Desregulamentagéo 2 0 0 1 2 0 0 0
3 | Excluséo social 1 1 0 0 0 0 0 0
3 | Fiscal 0 1 1 4 3 0 2 1 12
3 | Fiscalidade 0 0 0 0 0 1 0 0 1
3 | Flexibilidade 2 1 0 0 0 0 0 0 3
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III-DENUNCIAR MALES DA
SOCIEDADE CAPITALISTA
ACTUAL
(Continuacéo) 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 | TOTAL
3 | Fraude 0 2 1 0 0 0 2 1 6
3 | Guerra 1 1 1 0 1 0 2 1 7
3 | Higiene e Seguranca no Trabalho 1 0 0 0 0 0 0 0 1
3 | Impostos 0 1 0 1 2 4 0 2 10
3 | Inflagédo 0 0 1 0 9 0 0 1 11
3 | Injusticas 0 1 1 1 2 0 0 0 5
3 | Liberalismo 1 0 0 1 1 0 0 0 3
3 | Lucro 1 0 0 1 5 1 2 0 10
3 | Pensdes 0 1 5 0 2 1 3 1 13
3 | Pobreza 0 0 0 0 1 0 0 0 1
3 | Polivaléncia 3 1 0 0 0 0 0 0 4
3 | Precariedade 0 0 0 0 6 0 2 1 9
3 | Precos 0 0 0 2 4 0 0 1 7
3 | Represséo 0 1 0 0 0 0 0 0 1
3 | Situacdo econémica 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Total Ill 17 19 21 12 51 19 19 18 176
IV- MELHORAR A SOCIEDADE
G CAPITALISTA ACTUAL 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 | TOTAL
4 | 40 horas 4 7 1 2 0 0 0 0 14
4 | Competitividade 3 0 0 0 3 1 2 1 10
4 | Conquistas 0 0 0 0 0 0 0 3 3
4 | Constituicdo 0 0 1 0 0 0 0 1 2
4 | Contratacéo 3 1 1 0 0 0 3 3 11
4 | Direito(s) 17 16 25 9 12 9 8 23 119
4 | Economia 2 1 0 0 3 1 8 4 19
4 | Educagédo 1 1 1 0 0 0 1 0 4
4 Emprego 9 7 3 4 1 1 5 2 32
4 | Formagéo 2 0 4 0 4 3 2 2 17
4 | Horario Trabalho 3 3 0 1 0 1 0 0 8
4 | Hospitais 0 0 0 0 0 0 1 1 2
4 | Justica 1 1 1 1 2 0 3 4 13
4 | Liberdades 0 0 1 0 0 0 0 0
4 | Modelo econémico 0 0 0 0 0 0 1 0
4 | Pausas 1 3 0 1 0 0 0 0
4 |Paz 0 1 6 1 1 0 3 6 18
4 | Politica 0 0 0 0 0 1 0 0 1
4 | Produtividade 0 2 1 2 3 3 3 1 15
4 | Qualificagdo profissional 0 0 1 0 0 0 1 0 2
4 | Reforma (a) (n&o pensdes) 2 1 2 6 4 0 3 2 20
4 | Seguranca social 5 4 5 3 6 2 2 4 31
4 | Salarial (ais) 1 1 1 6 4 0 1 3 17
4 | Salario (s) 0 4 4 11 12 4 6 8 49
4 | SMN 0 0 0 2 0 1 0 2
4 | SNS 0 0 1 1 0 1 0
4 | Solidariedade 2 3 5 0 1 3 17
Total IV 56 56 64 51 58 27 55 73 440
G V- MEIOS UTILIZADOS 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 | TOTAL
5 | Acordo (s) 9 6 0 0 1 0 0 0 16
5 | Cadernos reivindicativos 0 0 0 1 0 0 0 0 1
5 | Combate (s) 0 2 2 2 1 0 3 0 10
5 | Concertagéo social 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Contratos colectivos 1 1 0 0 0 0 1 1 4
5
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V- MEIOS UTILIZADOS
G (Continuacéo) 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 | TOTAL
5 | Defender 0 0 1 1 0 0 0 2 4
5 | Defesa 0 1 2 1 2 0 5 3 14
5 | Empresa 0 0 1 0 0 1 0 1 3
5 | Greve (s) 0 0 1 0 0 0 1 1 3
5 | Luta(s) 7 13 10 10 8 3 10 9 70
5 | Manifestagédo (6es) 2 4 4 0 1 3 17
5 | Negociagédo (6es) 6 1 0 0 0 1 10
Total V 25 26 22 17 16 4 21 22 153
G VI- OPOSITORES DA CGTP 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 | TOTAL
6 | Estado 1 1 4 2 8 4 4 0 24
6 | Governo 8 20 4 9 9 6 7 15 78
6 | Parceiro(s) social (ais) 0 0 0 0 0 0 0 1
6 | Patréo (Ges) 1 0 3 6 3 4 0 22
6 | Patronal (ais) 1 1 1 0 0 2 9
6 | Patronato 6 2 0 1 0 0 15
Total VI 17 34 11 15 24 13 17 18 149
TOTAL GERAL 140 | 177 | 188 | 116 | 192 | 80 | 138 | 177 | 1208

Agruparam-se as categorias identificadas em 6 grandes grupos, a saber :- (1) Categorias que
identificam os destinatarios referidos no proprio discurso sindical do 1° de Maio; (2) Categorias
gue identificam objectivos directos ou indirectos visando “transformar a sociedade actual”; (3)
Categorias que traduzem “denuncias de males da sociedade capitalista actual”; (4) Categorias
gue definem as reivindicacbes da CGTP-IN visando “melhorar a sociedade actual”; (5)
Categorias que identificam os meios utilizados pela CGTP-IN para obter a satisfacdo das suas
reivindicacdes; (6) Categorias que definem os opositores da CGTP-IN.

Uma primeira conclusdo que se tira dos resultados obtidos € que determinadas categorias,
dominantes no discurso de um passado recente, praticamente desapareceram no discurso
sindical actual, enquanto outras se tornaram dominantes. Esta conclusédo ainda se tornara mais
clara quando se fizer a comparacdo dos temas do discurso sindical actual com os temas do
discurso sindical pés 25 de Abril.

Entre as categorias que praticamente desapareceram do discurso sindical actual, interessa
referir “socialismo”, “controlo de producao”, “controlo operario”, “exploradores”, “imperialismo”,
“latifundiarios”, “latifindio”, “reforma agraria” “luta de classes”, “meios de producao”, “monopolio”,
“mudancas sociais”, “nacionaliza¢cfes”, “nacionalizar”, “operarios”, “camponeses”, “recuperacao
capitalista”, utilizadas com grande frequéncia logo depois da Revolucdo de 25 de Abril e
associadas a objectivos de transformacdo profunda da sociedade. Entre as categorias
dominantes no discurso sindical actual, destacam-se “direitos”, “salarios”, “seguranca social”,
“emprego”, e “desempregados” mais associadas a denuncias de males da sociedade actual e a

reivindicacdes de melhorias no quadro da sociedade capitalista actual.

Um resumo dos resultados do agrupamento das principais categorias do discurso actual do 1°
de Maio consta do quadro que se apresenta seguidamente, tornando mais facil a sua
apreensao.

QUADRO Il — Agrupamento das categorias do discurso sindical do 1° de Maio em 6 grupos

GRUPOS DE N° DE VEZES NOS DISCURSOS DO 1° MAIO DA CGTP EM LISBOA % do

CATEGORIAS 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | TOTAL | TOTAL
I- DESTINATARIOS 23 38 62 17 34 12 23 34 243 20,1%
I- TRANSFORMAR SOCIEDADE 2 4 8 4 9 5 3 12 47 3,9%
II-DENUNCIAR MALES SOCIEDADE 17 19 21 12 51 19 19 18 176 14,6%
IV- MELHORAR SOCIEDADE 56 56 64 51 58 27 55 73 440 36,4%
V- MEIOS UTILIZADOS 25 26 22 17 16 4 21 22 153 12,7%
VI- OPOSITORES DA CGTP 17 34 11 15 24 13 17 18 149 12,3%
TOTAL 140 | 177 | 188 | 116 192 80 138 177 1208 100,0%
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A analise global da frequéncia das categorias que integram cada grupo no discurso sindical do
1° de Maio permite tirar mais algumas conclusdes importantes.

A primeira diz respeito ao grupo com maior e ao grupo com menor peso no discurso sindical do
1° de Maio da CGTP-IN no periodo analisado (1996-2004).

Assim, o grupo que tem maior peso diz respeito a categorias que traduzem reivindicacdes
visando fundamentalmente “melhorar a sociedade actual’. Efectivamente, em numero estas
categorias aparecem 440 vezes nos discursos sindicais analisados correspondendo a 36,4% do
namero total de vezes em que aparecem as categorias analisadas.

Efectivamente, se analisarmos as categorias com maior frequéncia no 1° grupo — direitos e,
entre estes, 0s sociais, os laborais, os sindicais, os individuais, os colectivos, os direitos
humanos, o direito a salude, a seguranca social; emprego; horario de 40 horas; produtividade:
reformas (seguranga social, saude, etc.); salarios; solidariedade, etc. — concluimos que
traduzem reivindicacbes normalmente feitas pelos trabalhadores no quadro da sociedade
capitalista visando melhora-la mas nao a pondo em causa.

Por outro lado, o grupo que tem menor peso no discurso sindical (com apenas 47 presencas
representando apenas 3,9% do total) diz respeito a categorias que traduzem, directa ou
indirectamente, reivindicacdes visando “transformar a sociedade actual”, ou seja, reivindicacdes
gue podem ser consideradas como pondo em causa a sociedade capitalista actual.

As categorias com menor incidéncia nos discursos sindicais do 1° Maio — Revolugéo do 25 de
Abril, Reforma Agraria, revolucdo, controle, capital, capitalismo, capitalista, exploracao,
explorados, opressdo, privatizar - sdo precisamente categorias que normalmente estédo
associadas a reivindicacdes de transformacgéo da sociedade capitalista actual.

E neste campo é tdo significativo a presenca em elevado nimero das categorias ligadas a
transformacao da sociedade, mostrando que tal € um objectivo fundamental de toda a accao
gue foi ou sera desenvolvida, como também ¢é significativo e esclarecedor a sua reduzida
presenca nos discursos analisados.

Depois aparece o grupo constituido pelos destinatarios referidos no préprio discurso sindical, em
gue o peso dominante sao os trabalhadores (204 vezes em 243 vezes), cabendo as restantes
categorias (mulheres, jovens, reformados, desempregados) um peso reduzido (39 vezes).

Em relacdo a categoria “trabalhadores”, interessa referir que, para além de ser uma categoria
apelativa, ela tem ou parece ter no discurso sindical um objectivo claro, ja referido por Ruth
Amossy'®, que é o de fazer “funcionar plenamente a solidariedade” de classe, ou seja, afirmar
gue, acima de eventuais diferencas que existem entre os trabalhadores (religiosas, politicas,
étnicas, etc.), ha algo mais forte que os une, e que deve funcionar, que é o de pertencerem a
mesma classe social. A repeticdo elevada, mesmo que ndo se tenha consciéncia disso, parece
visar tornar tal afirmacdo um facto inquestionavel.

Seguem-se trés grupos, que sao a “dendncia dos males da sociedade capitalista actual” (176
vezes), “meios utilizados” (53 vezes) para a melhorar e eventualmente a transformar (mas como
se viu, este Ultimo objectivo tem um reduzido peso no discurso sindical actual) e, finalmente, os
“opositores da CGTP-IN" (149 vezes).

As “denuncias dos males da sociedade capitalista actual” tém uma funcdo importante no
discurso sindical ja que fundamentam e tornam necessarias as reivindica¢des visando “melhorar
a sociedade actual’. E como vimos séo reivindicacbes que parecem ndo pdr em causa a
sociedade actual ja que se referem, designadamente, as 40 horas, competitividade, liberdades,
cumprimento da Constituicdo da Republica, direitos (sociais, laborais, colectivos, individuais,
sindicais, humanos, etc.), educacdo, emprego, formacdo, produtividade, seguranca social,

18 ., ) .
8L argumentation dans le discours, p. 147
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saude, SNS, SMN, solidariedade, etc., ou seja, reivindicacdes que se situam no quadro da
sociedade capitalista actual visando torna-la “mais justa, igualitaria e humana”.

Em relacdo aos “meios utilizados” para alcancar a satisfacdo das reivindicagdes enunciadas, as
“lutas” constituem a categoria dominante do discurso sindical. A “greve”, como uma forma legal
suprema da luta de classes, ocupa um lugar muito reduzido (aparece apenas 3 vezes).

Finalmente, as categorias incluidas no grupo denominado “opositores da CGTP-IN “ ocupam um
lugar importante do discurso sindical do 1° de Maio ja que aparecem 149 vezes. E aqui é
importante distinguir que enquanto o “Estado +Governo” aparece 102 vezes, as categorias
referentes ao patronato (Patrdo+Patrbes+Patronal+Patronais+Patronato) aparecem, em
conjunto, somente 46 vezes, ou seja, menos de metade.

Os dados anteriores parecem revelar que, pelo menos a nivel do discurso sindical do 1° de
Maio, o “inimigo principal ” € o governo e ndo o patronato. Tal facto parece reforgar a conclusdo
ja anteriormente referida de que € mais importante melhorar a sociedade actual do que
transformar a actual sociedade.

E parece legitima a conclusdo anterior porque preferindo o confronto com o governo, e deixando
para um segundo plano o confronto com o inimigo de classe, que € o patronato, o discurso
sindical tende a acentuar a divisdo ou mesmo o confronto ndo entre classes, ou seja, entre
explorados e exploradores para utilizar uma terminologia classica, mas sim entre trabalhadores
e governo, embora este possa ser considerado um representante daqguele (patronato), tornando
assim mais justificavel esse confronto preferencial. No entanto, este confronto direccionado
fundamentalmente contra o representante, e ndo contra o “inimigo fundamental de classe”, pode
acabar por ocultar este aos olhos de muitos trabalhadores.

O gréfico | mostra de uma forma visual as conclusdes anteriores.
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GRAFICO | - N° DE VEZES QUE AS CATEGORIAS INCLUIDAS EM CADA
GRUPO APARECEM NO DISCURSO SINDICAL DO 1° DE MAIO NOS ANOS
ANALISADOS (1996-2004 )
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No grupo “Melhorar a sociedade actual’, uma das categorias com mais elevada frequéncia é a
de “direito (s) “ com 119 presengas nos oito discursos analisados. Por essa razéo, interessa
conhecer o significado (contetdo) que tem esta categoria no discurso sindical, para isso vai-se
analisar o contexto em que ela aparece integrada, até para se poder concluir se ela esta
integrada correctamente no grupo “melhorar a sociedade actual”’, como foi considerado, ou se

estaria melhor no grupo “transformar a sociedade actual.

Para responder a esta questdo elaborou-se o quadro lll que se apresenta seguidamente, onde
se encontram transcritas as unidades de discurso onde aparece integrada a categoria

“DIREITOS” o0 que torna mais claro o significado que ela tem no discurso do 1° de Maio.

QUADRO IlI- Unidades do discurso sindical (frases) onde aparece a categoria

“DIREITOS”
Contextualizac&o/ linhas do discurso onde aparece

Discurso “ direitos” N° vezes
Trabalho com direitos para todos 1
A democracia fica a porta das empresas, onde os direitos
sindicais e laborais sdo seriamente violados 1
Recuar nas suas reivindicagfes salariais e abdicar dos seus

1° Maio direitos 1
Todos esses direitos (retribuicdo, lazer, proteccdo na doenca)
tém uma funcéo social indispensavel a estabilidade pessoal e

1996 familiar

A melhoria das condicdes de vida e dos direitos dos
trabalhadores 1
N&o podemos admitir a reforma da seguranca social contra os

(8 vezes) direitos dos trabalhadores 1
Em nome dos direitos dos trabalhadores vamos exigir que o
Estado assuma as suas responsabilidades a nivel da
seguranca social 1
Direitos arduamente conquistados a nivel da contratacédo
colectiva 1
O conceito do “tempo de trabalho” defendido pelos patrbes
retrégrados tem também implicac6es no calculo do valor/hora
do salario e em tudo o que dai decorre em termos dos direitos
contratuais e legais dos trabalhadores 1
Enormes sacrificios que ela nos tem custado e as
perseguicles feitas aos sindicalistas, e a trabalhadores que
lutam pelos seus direitos 1
Conseguimos impor em muitas empresas a efectiva redugdo
dos horérios sem perda de quaisquer direitos 1
E preciso dignificar o trabalho com o pleno uso de todos os
direitos que legalmente estéo reconhecidos aos trabalhadores 1
Combater a generalizagdo dos vinculos precarios de trabalho,
o trabalho clandestino e ilegal, a tentativa de eliminacao ou da
fragilizacdo dos direitos legais e contratuais dos

1° Maio trabalhadores. 1
Ao ataque aos direitos sociais e laborais decididamente

1997 dizemos néo 1

Retirada dos direitos e sua violagdo nas empresas 1
Numa estratégia de mao-de-obra barata, desqualificada e

(13 vezes) privada de direitos 1
O Governo criou um circulo de amigos aos quais atribuiu
direitos especiais 1
Enfraquecimento constitucional dos direitos e garantias dos
trabalhadores 1
A Constituicdo tem sido um suporte essencial para a defesa
dos seus direitos e interesses 1
Os trabalhadores tém vindo a lutar com grande determinacéo
pelos seus direitos e pelas suas justas reivindicagfes 1
Queremos ver os nossos direitos individuais e colectivos
devidamente respeitados 1
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1° Maio

1999

(13 vezes)

Conquistou-se a liberdade sindical e os direitos sindicais
Temos de dizer ndo as teorias de que os trabalhadores
mais jovens ja ndo podem ter os mesmos direitos dos
trabalhadores mais velhos

Os direitos dos trabalhadores podem ser reformulados,
mas a sua reformulacgéo s6 pode significar revalorizacdo
Os desempregados tém que ser protegidos e tém que
ser organizados, e os seus direitos tém que ser
afirmados pelos sindicatos

A luta pela igualdade de direitos entre homens e
mulheres é um objectivo de todos os dias

Aquilo que hoje existe de mais sensivel, de mais
positivo, ao nivel dos chamados direitos de cidadania e
que é preciso valorizar na actual sociedade, foi, em
grande parte, resultante da luta dos trabalhadores e das
suas conquistas

Os direitos de cidadania ndo podem ser menores dentro
das empresas do que fora delas

Direitos no trabalho, individuais e colectivos

Respeito pelos trabalhadores e seus direitos

Defesa dos seus direitos

Seus direitos que tem afirmado os sindicatos

Direitos no trabalho

=

1° Maio
2000

(5 vezes)

Direitos sociais

Direitos postos de trabalho

Direitos dos regimes contributivos e ndo contributivos
Direitos e interesses dos trabalhadores

PR RNRPRRRPRRERRPR

1° Maio
2001

(8 vezes)

Direitos sociais

Direitos e interesses dos trabalhadores

Direitos laborais e sindicais

Trabalho igual, direitos iguais

Direitos adquiridos e em formacé&o na seguranga social
Direitos dos emigrantes

1° Maio
2002

(5 vezes)

Eliminando direitos

Cumprimentos de direitos e deveres
Atacar os direitos dos trabalhadores
Emigrantes sem direitos

Queremos direitos e deveres iguais

1° Maio
2003

(4 vezes)

Lutamos em defesa dos direitos

Salvaguarda dos direitos dos trabalhadores
Afirmando direitos e fazendo funcionar na contratacédo
Afirmacao dos direitos dos trabalhadores

1° Maio
2004

(12 vezes)

Luta dos trabalhadores pelos seus direitos
Saudacao aos trabalhadores que lutam pelos seus
direitos

Direitos fundamentais

Direitos que sao patrimonio dos trabalhadores
Direitos a serem postos em causa

Defenderem direitos conquistados

Destruir conquistas e direitos

Direitos dos trabalhadores da administracéo publica
Trabalho com direitos

Direitos e conquistas de Abril

Direitos dos trabalhadores

RPlrRrPRrRRIPRRPRPRPRIPRPRPRPRRPW®

NRPRPRRRRRERRRPR

TOTAL

(o2}
(o6}
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Pela leitura das unidades do discurso sindical transcritas no quadro anterior onde aparece a
categoria “Direitos” torna-se mais claro o significado que esta categoria tem no discurso do 1°
Maio, parecendo ser fundamentalmente uma reivindicacdo pela efectivacdo dos direitos no
guadro da sociedade capitalista actual e ndo tendo como objectivo, pelo menos claro, a
transformacéo da sociedade actual, substituindo-a por um novo tipo de sociedade. Assim sendo,
parece estar correcta a sua inclusdo no grupo “Melhorar a sociedade actual’ como fizemos.

Um outro tipo de analise de contelddo que interessa fazer é aquela que Laurence Bardin chama
“co-ocorréncia” e “a ndo co-ocorréncia”.

Assim, a “co-ocorréncia (ou a ndo co-ocorréncia) de dois ou mais elementos revelaria a
associacdo ou dissociacdo no espirito do locutor. Se o elemento A, aparece muitas vezes com B
(co-ocorréncia superior ao acaso), pode ser posta a hipétese de que A e B estdo ligados, ou
seja associados no emissor. Ao contrario, se 0 elemento B raramente aparece em simultaneo
com o elemento C (co-ocorréncia inferior ao acaso) pode ser posta a hipbétese que sao
exclusivos, dissociados na mente do locutor” *°

E a analise que se vai fazer utilizando a metodologia proposta por este autor € relativamente as
categorias “luta” e “lutas” procurando identificar que categorias estédo a elas associadas, por co-
ocorréncia, no espirito do enunciador e que categorias estdo dissociadas (por nao co-
ocorréncia) na mente do locutor.

Os resultados dessa andlise qualitativa de conteido dos oito discursos do 1° de Maio
apresentam-se seguidamente.

A) CATEGORIA “LUTAS*“

DISCURSO DO 1MAIO 1999

Unidade de discurso 1

“Entre 17 a 26 de Maio vamos dar expressao forte ao descontentamento dos trabalhadores e as
suas propostas e justas reivindicacdes, realizando iniciativas sectoriais e regionais que facam
convergir todas as lutas em curso”.

DISCURSO DO 1° DE MAIO DE 2001

Unidade de discurso 2

“De norte a sul do pais, e nas regibes autbnomas, estamos a comemorar, em dezenas e
dezenas de localidades, o Dia Internacional do Trabalhador, com a alegria, a determinacéo e a
confiangca que sdo apanagio dos homens e mulheres que sabem honrar aqueles que nos
antecederam nas grandes lutas operarias e sindicais.

DISCURSO DO 1MAIO 2001

Unidade de discurso 3

“Desde o anterior 1° de Maio até hoje, realizamos uma intensa movimentagéo reivindicativa com
lutas que tiveram grande impacto, quer no sector privado, quer no publico, designadamente em
torno dos direitos, dos salarios, contra a precariedade, pela reducdo dos horérios de trabalho,
em processos de ambito sectorial ou em torno de centenas de cadernos reivindicativos.

' Andlise de Contetido, Laurence Bardin, p. 198
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DISCURSO DO 1MAIO 2003

Unidade de discurso 4

“Os trabalhadores da generalidade do Sector Privado estiveram sempre presentes nas mais
diversas lutas e os trabalhadores da Administracdo Publica Central e Local deram um grande
contributo lutando em defesa do emprego, contra a reducéo dos salarios e pensdes, em defesa
da dignificacdo da A.P., e nas mais diversas iniciativas e lutas de interesse para todos o0s
trabalhadores “.

Unidade de discurso 5
“Lutar de forma cada vez mais convergente e articulada, unindo todos os Trabalhadores, todos
0s sectores de actividade em torno da CGTP-IN, das suas propostas e das |utas que vai

promover.”

Em resumo, a categoria “lutas” encontra-se associada ou as lutas histéricas (portanto,
passadas) do sindicalismo (ex.: grandes lutas operarias e sindicais) ou a objectivos
enquadraveis dentro da sociedade capitalista actual ( ex.:Lutas em torno dos direitos, dos
salarios, contra a precariedade, pela reducéo dos horarios de trabalho)

B) CATEGORIA “LUTA*“

Para tornar claro o significado da categoria “LUTA” ( note-se que, anteriormente, a categoria
analisada foi “LUTAS” e ndo “LUTA") vai-se contextualiza-la, ou seja, apresentar a unidade de
discurso onde ela aparece. E para evitar tornar tal analise demasiadamente longa, vai-se fazé-la
relativamente apenas a 4 anos, sendo dois do inicio da cadeia analisada (1996 e 1997) e dois
do fim (2003 e 2004).

DISCURSO DO 1MAIO 1996

Unidade de discurso 6
A reducédo do horario de trabalho é um factor de justica, de progresso social, € um contributo
para a LUTA contra o desemprego e € um incentivo para a moderniza¢do das empresas.

Unidade de discurso 7

Com a LUTA que desenvolvemos nos ultimos anos pela reducdo do horario de trabalho,
levamos a que a generalidade das forcas politicas assumissem em 1995, o compromisso de
legislar as 40 horas como limite da duragdo méaxima do horario semanal.

Unidade de discurso 8
N&o desistiremos, pois, da LUTA para que as 40 horas sejam consagradas imediatamente e
sem contrapartidas.

Unidade de discurso 9
Por isso, a CGTP-IN e os trabalhadores estao firmemente determinados na LUTA contra esta
proposta de lei.

Unidade de discurso 10

No préoximo dia 16, Véspera da votacdo da proposta de lei na Assembleia da Republica, a
CGTP-IN promoverad uma grande jornada de LUTA, de ambito nacional, para afirmar a nossa
total oposicéo as normas da flexibilidade e polivaléncia inscritas na proposta de lei.
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Unidade de discurso 11
A jornada de LUTA ter4 a sua maior expressao em Lisboa com a manifestacdo que vamos
realizar junto do parlamento.

Unidade de discurso 12
Apelamos a todos os trabalhadores para a sua participacdo massiva e entusiastica nesta grande
jornada de LUTA sindical.

DISCURSO DO 1MAIO 1997

Unidade de discurso 13
1de Maio ocorrem num quadro em que a LUTA pela reducdo do horéario de trabalho e pelo
emprego constituem referéncias centrais da ac¢cdo do movimento sindical.

Unidade de discurso 14
Neste 1° de Maio, a nossa LUTA identifica-se com estes ideais histéricos que estdo na origem
do sindicalismo.

Unidade de discurso 15

A esta vergonhosa ofensiva contra os trabalhadores temos respondido com a nossa LUTA firme
e vigorosa, pese embora os enormes sacrificios que ela nos tem custado e as perseguicdes
feitas aos sindicalistas, e a trabalhadores que lutam pelos seus direitos.

Unidade de discurso 16

A_LUTA que temos vindo a desenvolver ja teve resultados altamente positivos: - demonstramos
gue a razdo esta do nosso lado; - ganhamos apoios na sociedade e em 6rgéos de soberania; -
afirmou-se a importancia dos sindicatos; - aumentou a participacdo dos trabalhadores e a
confiangca na LUTA, - criamos condi¢cbes para aumentar a sindicalizagéo; - demos forca a LUTA
por outros objectivos reivindicativos; - demonstramos que a luta dos horarios de trabalho € um
problema concreto de todos os trabalhadores; e, 0 que € mais importante, - conseguimos impor
em muitas empresas a efectiva reducdo dos horarios sem perda de quaisquer direitos.

Unidade de discurso 17
Mais e mais trabalhadores se solidarizardo com a_LUTA pelas 40 horas e pela efectiva reducéo
dos horarios de trabalho.

Unidade de discurso 18
Os trabalhadores sabem que sem LUTA e sem solidariedade nada se consegue.

Unidade de discurso 19

Por isso, os trabalhadores dos téxteis, vestuario e calcado, os trabalhadores das autarquias e
da administracdo publica, dos transportes, do sector mineiro, da metalurgia, das pescas, da
hotelaria, da construcédo e reparacao naval, do material eléctrico, do ensino e tantos outros, tém
vindo a lutar com grande determinacdo pelos seus direitos e pelas suas justas reivindicacdes e
vao prossequir a sua LUTA alguns ja no més de Maio.

Unidade de discurso 20

Temos de continuar esta LUTA, procurando conjugar as nossas acgdes e alargar o seu ambito.
Esta jornada é para nés de grande importancia e actualidade e os seus objectivos articulam-se
com os objectivos de LUTA nacionais.

Unidade de discurso 21
Com a nossa accao e a nossa LUTA, com a unidade na acg¢édo, com a CGTP-IN, havemos de o
conseguir.
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DISCURSO DO 1MAIO 2003

Unidade de discurso 22
Estamos neste 1° de Maio apds 12 meses de intensa e importante intervencao e LUTA sindicais.

Unidade de discurso 23
Fizemos, por todo o pais uma LUTA exemplar_em defesa do emprego, contra despedimentos,
encerramentos e faléncias de empresas.

Unidade de discurso 24
Travamos uma LUTA diversificada contra 0 Pacote Laboral e em particular realizamos, em
condi¢des muito dificeis, uma grande greve geral em 10 de Dezembro.

Unidade de discurso 25
Com a nossa acc¢édo, com a nossa LUTA e a de muitas outras forgas sociais e politicas, seremos
capazes de travar este processo.

Unidade de discurso 26
Desenvolvemos uma LUTA dificil, mas em muitos aspectos herbica, que se demonstra e
demonstrara extremamente Util para os trabalhadores, para a democracia, para 0 processo de
desenvolvimento do pais.

Unidade de discurso 27

Acompanharemos este processo com muita aten¢cédo, mas o combate contra este Pacote Laboral
e por uma legislacédo laboral justa, passara sempre pela ac¢ao no terreno, pela LUTA a partir
dos locais de trabalho, afirmando direitos e fazendo funcionar a contratagdo colectiva.

DISCURSO DO 1MAIO 2004

Unidade de discurso 28

118 anos apos a heréica LUTA dos trabalhadores e trabalhadoras de Chicago pela jornada das
8 horas de trabalho que deu origem a comemoracao internacional do 1° de Maio e depois do 25
de Abril de 74 que liquidou o fascismo e nos trouxe a liberdade, o 1° de Maio continua vivo e
actual, constituindo a expressdo mais vibrante da solidariedade e da luta dos trabalhadores
pelos seus direitos, pelo progresso e justica social e pela Paz.

Unidade de discurso 29
A LUTA pela Paz continua a ser, neste inicio do século XXI, uma prioridade para todos os
democratas.

Unidade de discurso 30
A LUTA da CGTP-IN e dos trabalhadores portugueses é essencialmente uma luta por uma
maior justica social, em sintonia com o espirito e a mensagem fundadora de Maio.

Unidade de discurso 31

Por isso, neste grandioso 1° de Maio, dia de festa e de LUTA, assumimos o compromisso de
continuarmos a defender o direito de contratacdo colectiva, contra o terrorismo contido no
Cddigo do Trabalho e na sua Regulamentacao.

Unidade de discurso 32

Vamos, por isso, aumentar 0 nosso esclarecimento e a nossa mobilizagéo a nivel dos locais de
trabalho, dos sectores e das regides onde vivemos, procurando dinamizar a unidade entre todos
os trabalhadores na LUTA pela melhoria das suas condi¢des de vida e de trabalho.
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Unidade de discurso 33

Com a nossa LUTA, queremos contribuir para a construcdo de alternativas politicas e reforcar
as dindmicas de mudanca na sociedade para que possamos ter um Portugal mais justo, mais
democratico e mais desenvolvido.

Unidade de discurso 33

Exortamos todos os trabalhadores a prosseguir e intensificar a LUTA reivindicativa, de forma
crescente e conjugada, e proclamamos a nossa firme determinacédo de lutar por outra politica e
por outro Governo.

Resumindo, a categoria “luta” encontra-se associada a reivindica¢gbes que tém como objectivo
melhorar a sociedade actual, mas nao transforma-la no sentido de a substituir por uma nova, ja
gue sdo lutas “em torno dos direitos, por melhores salérios, contra o desemprego, pela reducao
do horario de trabalho”; “pelas 40 horas”; de “oposicdo as normas de flexibilidade e polivaléncia”;
“para impor a efectiva reducao do horario de trabalho”; pelos “direitos e justas reivindicacdes”;
em “defesa do emprego, contra os despedimentos e 0 encerramento das empresas”; “contra o
pacote laboral, pelas 8 horas, pela paz”; pelo “progresso e justica social”; para “defender o
direito a contratacdo colectiva”; “pela melhoria das condi¢cbes de vida”; é essencialmente luta
“reivindicativa”.

Uma Unica vez se encontra a categoria “luta” associada ao refor¢co de “dinamicas de mudanca
na sociedade”, embora ndo seja claro que tal impligue uma mudanca de estruturas sociais.

Assim, categorias que estdo normalmente associadas a transformacdo da sociedade, como
sejam “nacionalizacdes”, “reforma agraria”, controlo de producao”, etc. ndo ocorrem associadas
a categoria “luta” (estdo mesmo dissociadas ou excluidas). Pode-se mesmo dizer, para utilizar

0s conceitos referidos anteriormente, que se esta perante casos de “ndo co-ocorréncia”.

Para terminar este ponto vai-se comparar 0os temas dominantes do discurso sindical actual da
CGTP-IN com o discurso sindical da mesma central nos primeiros anos depois do 25 de Abril,
para se saber o que se manteve e o que mudou nesse discurso sindical, até como consequéncia
das mudancas sociais e politicas verificadas.

Para isso, vai-se utilizar um estudo elaborado por Vera Santana em 1986 com o titulo “Discurso
Sindical. Uma Analise de Imprensa: O ALAVANCA™®, que apesar das suas evidentes limitacdes
(tem como base apenas o jornal desta central num periodo ndo muito longo) permite evidenciar
alguns aspectos que, pela sua importancia, deviam merecer em investigacdes futuras uma
andlise mais profunda até para se avaliar a consisténcia das conclusfes enunciadas nesse
estudo.

Esta investigadora divide os niumeros do “Alavanca” que analisou, com datas entre Dezembro
de 1974 e Agosto de 1978 (ndo todos), em trés periodos, a saber: - (1) 1° Periodo de
Dez.74/Marg¢o75; (2) 2° Periodo de Marco75 a Dez75; (3) 3° Periodo de Janeiro a Agosto de
1978.

E as conclusdes que enuncia sdo as seguintes: - “Aos diferentes periodos correspondem
diferentes temas-chave: - 1° Periodo: Organizar os trabalhadores e politiza-los; 2° Periodo:
Transformar o sistema politico, social e economico do Pais; 3° Periodo: Mobilizar os
trabalhadores para uma luta contra as entidades patronais no seio das empresas e ao nivel dos
sindicatos, por uma melhoria das condi¢Ges de trabalho”.

E de acordo com a mesma investigadora os temas-chave do “Alavanca” em cada um daqueles
periodos foram os seguintes.

No 1° periodo: -Contra os monopdélios e latifindios, direito a terra, nacionaliza¢gbes, contra a
sociedade capitalista, reforma agraria, nacionalizacdo de sectores, sindicatos verticais,

% Vera Santana, técnica da Direcgao-Geral do Trabalho do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social
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organizacdo sindical, eleicdes sindicais, constituicAo de sindicatos, participacdo dos
trabalhadores na vida politica, Alianga Povo-FA, etc. (ob. cit. , p. 58).

No 2° periodo: - Nacionalizagcdes e controlo da producao, controlo da economia, contra a
sabotagem econdmica, ndo a auto-gestao, reforma agraria, reconversao sindical, unicidade e lei
sindical, conselhos de trabalhadores, alian¢ca Povo-MFA, etc. (ob. cit., p.62).

Finalmente, no 3° periodo: - Defesa reforma agraria, politica cultural, Constituicdo, politica de
habitacao, politica de emigracao, politica de salde, nacionalizacées, politica laboral, participacao
dos trabalhadores na elaboracao da legislacéo, verticalizacdo, unicidade e unidade, etc.

De uma forma sintética pode-se dizer que a cada um dos periodos corresponderam objectivos
estratégicos diferentes que deram origem a discursos sindicais com temas também diferentes.

Num primeiro periodo o objectivo era claramente a organizacdo e a politizacdo dos
trabalhadores, embora acompanhada por uma melhoria significativa das condi¢bes de vida e de
trabalho. No segundo periodo, o0 objectivo estratégico era a transformacdo da sociedade, cuja
expressdo mais visivel foram as nacionalizacdes e a reforma agraria. Finalmente, no terceiro
periodo, o objectivo estratégico passou a ser a defesa e consolidacdo dessas transformacdes
econdmicas e sociais.

Como se conclui da andlise que se fez ao discurso sindical actual do 1° de Maio existem temas
mesmo do chamado 3° periodo que ja ndo aparecem no discurso sindical actual, como sao
Reforma Agraria e Nacionalizacdo. Outros, deste 3° periodo, tornaram-se dominantes no
discurso sindical actual, embora com caracteristicas especificas (emigracao, saude).

Para terminar, e como concluséo geral, pode-se afirmar, contrariamente ao que muitas vezes se
pretende fazer crer, que o discurso sindical actual da CGTP-IN é um discurso de mudanca, mas
de mudanca que tem como objectivo a melhoria da sociedade capitalista actual, nomeadamente
naquilo que mais afecta os trabalhadores (desemprego, precariedade, inseguranca, salarios,
saude, seguranca social, direitos laborais, direitos sindicais, etc.), e ndao de mudanca que
envolva uma transformacdo profunda dessa sociedade. Portanto, € um discurso que, em
principio, parece ser apropriado a difuséo através dos media dominantes na sociedade actual.

2- AS PRATICAS DISCURSIVAS DA CGTP-IN NO 1° DE MAIO

A analise que se acabou de realizar, embora importante porque permitiu tirar ja algumas
conclusdes com interesse para o trabalho de investigacdo a realizar, €, no entanto, ainda
insuficiente. HA que completa-la com uma analise qualitativa das praticas discursivas da CGTP-
IN no 1° de Maio. E o que se procurara fazer seguidamente.

Assim, uma primeira conclusédo que se tira da leitura flutuante dos discursos do 1° de Maio que
se tem vindo a analisar, é que se pode agrupar os oito discursos em dois conjuntos diferentes, a
saber: - Um primeiro conjunto, constituido por 4 discursos ( 1996, 1997, 1999, 2001), que sao
discursos claramente para serem lidos, mais estruturados, sem repeticbes, em que se
desenvolve um raciocinio légico e em que se procura fundamentar e explicar as conclusdes que
se enunciam. Um segundo conjunto, constituido por 4 discursos (2000, 2002, 2003 e 2004), em
gue se intercalam partes para serem lidas com pontos para eventualmente serem desenvolvidos
durante a intervencdo oral sendo, por isso, um discurso mais fragmentado e constituido
essencialmente por frases assertivas que se pressupde que ndo carecam de fundamentacéo e
explicacdo para serem aceites.

Vejamos dois exemplos apenas para tornar mais claro o que se acabou de referir.
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No discurso do 1° de Maio de 1996, comeca-se por enunciar o lema que é “Trabalho e Direitos
para Todos” . Todo o discurso € construido a volta e com base nesse lema, primeiro explicando
porque razao ele é o lema certo para o periodo que se vive e, depois, 0 que devera ser feito
para que seja levado a pratica, constituindo isso um verdadeiro programa para a ac¢ao futura.

No discurso do 1° Maio de 2003, por ex., 0 processo seguido ja ndo é o mesmo. Nao existe um
tema central, 0 que é existe € uma série de temas — Paz, Palestina, Unido Europeia, Situacédo do
Pais, Pacote Laboral, Degradacdo da vida Politica, Modelo de Desenvolvimento, X Congresso,
etc., - que aparecem no discurso de uma forma fragmentada, como se de diversos discursos se
tratasse embora inseridos num Unico discurso. Parece existir o desejo, por um lado, de abranger
0 maior nimero de areas possiveis em prejuizo do desenvolvimento de um discurso do tipo do
referido anteriormente. Por outro lado, parece que se procura que alguns deles sejam
escutados desde o principio até ao fim pelo audit6rio presente: nas condi¢cdes concretas em que
se encontra, o auditério dificilmente apreende um discurso Unico e longo. Parece ainda que se
quer captar a atencdo da comunicacdo social, e através dela, chegar a outro tipo de
destinatarios, nomeadamente a opinido publica e o préprio poder politico.

Muito semelhante ao anterior € o discurso do 1° de Maio de 2004 pronunciado no terreiro da
cidade universitaria

Na andlise qualitativa que se esta a fazer ao discurso sindical do 1° de Maio da CGTP-IN, existe
ainda um outro aspecto importante que interessa também analisar, até porque ele podera ter
também reflexos na eficacia da comunicagéo sindical.

Trata-se daquilo que Dominique Maingueneau denomina “0 apagamento dos coenunciadores”
gue, segundo ele, caracteriza o “discurso cientifico, tipo de discurso que com efeito, é
comummente associado ao apagamento dos coenunciadores: as verdades cientificas ndo estao
ligadas a um “eu” e a um “vocé” particulares porque séo tidas como verdadeiras em quaisquer
circunstancias” %

José Rebelo analisa também este desdobramento na area da enunciacao. O enunciador fala do
destinador na terceira pessoa que, no caso do discurso sindical como se ira ver, ainda por cima
nem é enunciada, o que parece visar uma maior universalidade do sujeito.

Alguns exemplos retirados do discurso do 1° de Maio de varios anos tornam mais claro este
aspecto da pratica discursiva sindical:

% 1°de Maio de 1996
0 (1) “Néo h& seguranca nem estabilidade no emprego. O patronato usa e abusa
dos contratos a prazo, dos recibos verdes, do trabalho a hora e a peca”

% 1°de Maio de 2000
0 (2) “Portugal é o Pais da U.E. onde os desequilibrios sdo maiores em matéria
fiscal”

« 1°de Maio de 2003
o (3) “ A U.E. esta a modificar-se. O alargamento é um facto e a Convencéo vai
avancando propostas e solu¢cdes que, em Portugal, ndo ocupam qualquer
espaco significativo nos debates”

« 1°de Maio de 2004
o0 (4) “Quanto mais o governo fala em retoma econdmica, mais ela tarda em
aparecer”

21, . -
Andlise de Textos de Comunicagéo, pp. 130 e 131
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o (5) “Afirmar Abril, no actual contexto, como a CGTP-IN preconiza é exigir um
novo governo e uma politica, em tudo diferente da que vem sendo posta em
pratica”.

Em qualquer destas unidades de discurso ndo existe indicios da presenca nem do enunciador
nem de quaisquer co-enunciadores. O apagamento, melhor, o desaparecimento do sujeito
enunciador é total assim como dos co-enunciadores. Em qualquer um dos trés casos produzem-
se assercles que se consideram como fazendo parte de um saber absoluto, cuja veracidade se
pressupfe que seja aceite por todos e que, por essa razdo, ndo carecem de demonstracéo. E
guem se atrever a contradizé-las esta a ir contra o bom senso, contra um saber que se
pressupde ao alcance e partilhado por todos.

José Rebelo igualmente refere que “o que é transparente na dictizacao discursiva é a presenca
do sujeito: o facto primitivo é a presenca transparente da instancia da enunciacdo. O que torna o
discurso dictizado opaco €, precisamente, o desinvestimento do sujeito, ou o facto da instancia
de enunciacdo se retirar (se ausente, projectando ao mesmo tempo a representacdo do seu
contrario, a objectividade do mundo)”®* (o sublinhado é nosso)

De acordo com este mesmo autor, o “discurso ideoldgico e o discurso cientifico sdo exemplos de
dois casos extremos quanto ao maior ou menor investimento do sujeito e quanto a maior ou
menor estruturacdo do objecto ... no caso do discurso ideolégico, assiste-se ao forte
investimento do sujeito que ocupa plenamente o lugar da enunciacdo e uma fraca estruturagéo
do objecto” (pp. 76 e 77, obra citada).

No entanto, como refere ainda José Rebelo, nem sempre assim acontece e explica que “a
opc¢ao por uma ou outra duas variantes depende, fundamentalmente, do estatuto do enunciador
assim como da relacdo de forcas —forte ou fraca — existente entre ele e o seu auditério “(ob. ci.,
p. 76). E apresenta como prova o estudo realizado pela soci6loga Lucile Courderesse que
comparou os discursos pronunciados, em Maio de 1936, pelos lideres dos socialistas e dos
comunistas franceses, respectivamente, Leon Blum e Maurice Thorez, concluindo que Thorez
utiliza no seu discurso apenas 11 vezes o “eu”, enquanto Blum o faz 76 vezes, e o0 “n6s” de
Blum é sempre explicado pelo contexto , enquanto o “nds” de Thorez tanto pode designar
“eu+vos” (o publico), como “eu+vls+ todos 0s comunistas”, como “eu+comissao politica+ o
partido na totalidade”.

No discurso sindical do 1° de Maio, as unidades de discurso referidas anteriormente, em que
ndo existem quaisquer indicios da presenca quer do enunciador quer do coenunciador, sao
depois embreadas com outras unidades de discurso, onde nunca aparece o “eu” mas onde
surge um “n6s” implicito que, a semelhanca do verificado no discurso do lider comunista Thorez,
tem diferentes significados, como rapidamente se conclui dos exemplos que se apresentam
seguidamente que foram retirados dos discursos de quatro anos.

% 1°de Maio de 1999
o (1) “Estamos aqui, hoje, a comemorar os 25 anos do 1° de Maio em liberdade
para dizer, bem alto, que temos de continuar o projecto de Abril”
0 (2) “Conseguimos defender milhares e milhares de postos de trabalho nos
diversos sectores de trabalho e por todas as regides do pais”.

% 1°de Maio de 2001
0 (3) “Prosseguimos uma accéo firme em defesa da seguranca social e da reforma
fiscal, da melhoria da saude, do sistema educativo e da formagéo profissional...”

% 1°Maio de 2003
0 (4) “Lutamos nas empresas e a nivel nacional em defesa dos direitos, por
melhores salarios, contra o custo de vida, por politicas justas”
o (5) “Fizemos grandes manifestagbes mobilizando no conjunto centenas de
milhares de trabalhadores”.

22 0 Discurso de Jornal, p. 75
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0 (6) “Lutamos e temos de continuar a lutar contra a guerra, pela defesa da paz e
por uma nova ordem internacional”

« 1°Maio de 2004
o (7) “Temos dito e reafirmamos que a politica do actual governo ndo serve 0s
interesses do pais nem dos trabalhadores”.
o (8) “Yemos a estrutura produtiva ser escandalosamente destruida, com o
encerramento de importantes empresas, tornando evidente o0s sinais de
degradacédo da nossa economia”.

Como se acabou de ver nos exemplos apresentados, e eles podiam-se multiplicar, um aspecto
que caracteriza também o discurso sindical do 1° de Maio da CGTP-IN é a utilizacdo de um
“nés”, que ndo é explicito, mas sim meramente implicito. Esta pseudo auséncia do “nés” parece
pretender ndo estreitar a abrangéncia do “nds” a um universo que poderia ser demasiadamente
redutor e pouco flexivel ou, como afirma José Rebelo, recorrer ao “ implicito como resposta a
necessidade de dizer sem ter dito, a necessidade de rentabilizar a cumplicidade inerente ao
dizer rejeitando, a0 mesmo tempo, os riscos da explicitagéio” % .

Assim, no exemplo (1) o “nds” parece significar “eu+vés”, sendo o “vOs” 0s presentes na
manifestacdo-concentracédo do 1° de Maio em Lisboa de 1999.

No entanto, ja 0 “nés” do exemplo (2) né&o parece referir a “eu+vés” , em que o “vés” incluiria
apenas os presentes na concentracdo. Como inclui todos os que defenderam postos de trabalho
de “diversos sectores e por todas as regifes do pais”, naturalmente inclui “eu” + “vos” + “eles”,
em que “eles” envolve todos os que participaram nessa defesa mesmo ndo presentes na
concentracdo-manifestacdo do 1° de Maio. Inclui até trabalhadores né&o sindicalizados ou
sindicalizados em sindicatos ndo pertencentes a CGTP-IN.

No exemplo (3) o “nés” parece englobar ndo apenas “eu+vés”, mas sim “eu+vés+eles”, em que
aqui “eles” se circunscreve ao MSU, portanto ao universo da CGTP-IN.

No exemplo (4) o “nés” nao se reduz ao universo da CGTP-IN, pois inclui todos que lutam pelos
“seus direitos”, por “melhores salarios”, por “politicas mais justas”. Portanto inclui os filiados na
CGTP-IN e todos aqueles que embora néo pertencentes a CGTP-IN participaram nessas lutas.

No exemplo (5), o “nds” implicito parece circunscrever-se apenas aos activistas sindicais da
CGTP-IN que conseguiram mobilizar centenas de milhar de trabalhadores para participarem em
manifestacdes . Contrariamente ao que sucede nas outras unidades de discurso, nesta faz-se
uma separacao entre “n6s” (0s que conseguiram mobilizar) e “eles” (que foram mobilizados).

No exemplo (6) o “nGs” parece querer significar “eu+vos+eles” , em que “eles” abrangeriam néo
s6 os da CGTP-IN ausentes naquela concentragdo mas toda a sociedade pois parece legitimo
pensar que toda ela esteja interessada em lutar pela paz e contra a guerra e por uma nova
ordem internacional.

No exemplo (7), portanto uma unidade do discurso do 1° de Maio de 2004, o “nés” implicito
parece querer significar “eu+v0s”, “v6s” que estdo aqui, mais “v0s “ que ndo estdo neste
comicio, mas que pertencem ao universo da CGTP-IN.

Finalmente, no exemplo (8) o “nds” implicito parece pretender ter uma abrangéncia maxima,
englobando “eu+vOs+eles”, em que “eles” ndo se limitariam ao que, a falta de melhor,
chamamos “universo CGTP-IN", mas abrangendo todos aqueles, que mesmo hao participando,
se identifiquem com os principios defendidos por esta central sindical.

2 José Rebelo, ob. ci., p. 97
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No entanto, contrariamente ao que afirma Lucile Courderesse em relacdo ao discurso de
Thorez, em que a utilizagdo predominantemente do “nés” é explicada pelo facto da questédo da
lideranca estar resolvida, e ndo ser aquele o lugar para a resolver, ndo tendo, por isso, de
conquistar o auditério, diferentemente do que sucedia com Leon Blum, no discurso sindical da
CGTP-IN do 1° de Maio quer o apagamento do enunciador (mesmo o seu desaparecimento)
traduzido pela nao utilizacao do “eu” quer a utilizagao macica do “nés” implicito, parece ter como
explicacdo e objectivo ou tornar a mensagem sindical mais forte, menos ideoldgica, mais
objectiva, mais parecida com a mensagem cientifica, portanto mais facilmente aceite, ou dar a
ideia de co-participacdo e envolvimento dos destinatarios dessa mensagem quer na decisao
guer na sua execucgdo para assim a tornar uma mensagem de todo um universo e ndo apenas
de uma pequena parte dele. Desta forma também se pretende construir uma representagéo da
CGTP-IN a nivel da sociedade que ultrapassa o numero dos seus filiados.

A utilizacdo do “nds”, mesmo ndo explicito, no discurso sindical da CGTP-IN no 1° de Maio,
parece dever ser entendido pelo menos de trés formas, ndo independentes uma das outras, mas
complementares, a saber: (1) Que o enunciador se afirma como pertencente a esse “nds” que
acabamos de definir com varias amplitudes; (2) Que o enunciador partilha dos mesmos valores,
preocupacdes e objectivos desse grupo em que se inclui; (3) Que o enunciador quando fala, ja
ndo é ele apenas que fala, mas todo o grupo a que se afirma pertencer e representar,
assumindo assim a funcdo de porta-voz de todos eles que ndo se circunscrevem ao que se
poderia chamar “universo sindical da CGTP-IN".

Contrariamente ao que sucedia no discurso de Thorez em que 0 seu apagamento podia ser
interpretado como a forma de dar voz plena ao partido, no caso do discurso sindical parece que
esta auséncia do enunciador assim como a utilizagdo frequente do “n6s” implicito por isso ainda
mais difuso, tem como objectivo ndo apenas significar que quem esta a falar ndo é somente o
secretario-geral da CGTP-IN, nem mesmo a CGTP-IN mas sim todos aqueles, pertencentes ou
ndo pertencentes ao MSU, que comungam as mesmas preocupacdes, 0S mesmos interesses,
0s mesmo ideais de justica, de respeito por quem trabalha, de desenvolvimento e de progresso
do Pais. Portanto quando o secretario-geral da CGTP-IN fala ndo é ele que fala mas também
todos a que ele, no fundo, pretende dar a voz.

No entanto, ndo se pode dizer que o discurso do poder esteja ausente no discurso sindical.
Como refere José Rebelo “em funcdo da avaliagdo que faz do auditério, assim o enunciador do
discurso do poder assume plenamente o lugar do sujeito de enunciagcédo e a responsabilidade
plena do enunciado produzido, assim ele envereda por uma dupla estratégia: de dissimulacéo,
através do emprego de sujeitos colectivos (no discurso ideolégico o destinador coincide,
frequentemente, com o “povo”, os ‘“trabalhadores™, a “consciéncia de massas “ ) e de
naturalizacdo através do emprego de sujeitos indefinidos ou, para utilizar conceitos de
Guillaume, de sujeitos universais ou pessoas do “universo™®

E evidente que este discurso de poder que existe também no discurso sindical é condicionado
pelas caracteristicas especificas do meio sindical e pela cultura sindical, ja que as organizacbes
sindicais caracterizam-se por serem dominadas simultaneamente por uma cultura de poder e de
contra-poder que inevitavelmente influencia as suas préticas, incluindo as discursivas.

Esta aparente contradicdo que ndo é muitas vezes visivel a um observador externo materializa-
se, por um lado, através da longa permanéncia de dirigentes sindicais nos mesmos cargos de
direccdo o que revela a existéncia de um poder localizado e estavel num grupo e, por outro lado,
no facto das principais decisdes que influenciam verdadeiramente toda a acc¢éo sindical serem
tomadas efectivamente por um colectivo alargado, e ndo por uma Unica pessoa, por mais
importante que ela seja ou pareca ser, 0 que ndo corresponde muitas vezes a representacao
construida pelos media.

24 . , - ) . .
Como revela os dados do Quadro | a categoria “Trabalhadores” € a mais utilizada no discurso sindical encontrando nos oito
discursos analisados 204 vezes

%5 Ob. cit. p. 140
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Em resumo, o discurso sindical da CGTP-IN nas comemora¢des do 1° de Maio em Lisboa
caracteriza-se ou pelo apagamento total do enunciador (nem uma vez é utilizado o “eu”) ou
entdo pela utilizagdo do “n6s” embora ndo de uma forma explicita, significando “eu + v4s”, ou
“eu+vis+eles”. E este “nds” e este “eles” podem abranger os participantes na manifestacao-
concentracdo; ou também os filiados em sindicatos da CGTP-IN mas ndo presentes; ou entdo
os trabalhadores filiados em sindicatos da CGTP mais os trabalhadores néo filiados em
sindicatos da CGTP, ou ainda todo o Povo Portugués interessado, por exemplo, na luta contra a
guerra e pela paz, num novo modelo de desenvolvimento, de progresso e de justica, etc..

Igualmente o desdobramento que se verifica na area da enunciagéo do préprio enunciador, em
gue ele se apaga e utiliza um “nés” colectivo difuso e ndo explicito para dar expressado a sua
propria fala parece visar uma ampliagcdo dos efeitos do discurso sindical com os seguintes
objectivos :- (1) Tornar o discurso o mais parecido com o discurso cientifico para assim ser o
menos questionavel possivel; (2) Dar muita maior for¢a ao discurso na medida em que ele ndo é
apenas o discurso do “eu” que o faz e que é o secretario-geral, nem somente dos dirigentes da
CGTP-IN, nem mesmo de todos os filiados em sindicatos da CGTP-IN, mas sim dos filiados em
sindicatos da CGTP-IN, que inclui dirigentes e ndo dirigentes, mais todos aqueles que embora
nao pertencendo ao MSU se identificam com os seus objectivos e valores. Portanto, € uma fala
gue ndo aspira a ser apenas a fala do secretario-geral da CGTP, nem dos activistas da CGTP-
IN, nem mesmo dos 760.000 filiados em sindicatos da CGTP, mas que tem aspiracdes
nacionais ou, pelo menos, de representar todos aqueles que vivem do seu trabalho e que se
sentem explorados no nosso Pais; (3) Assumir-se como um discurso de poder, embora de um
poder que pretende ou deseja ser diferente, mas que € simultaneamente poder e contra-poder.

E evidente que ndo é um discurso transparente porque quem o faz n&o “é o sujeito e objecto do
seu préprio discurso”.

No entanto, apesar de ser um discurso opaco, porque 0 enunciador esta ausente, pode-se
pensar que a sua eficacia sera eventualmente maior.

Outro aspecto importante que interessa analisar no discurso sindical do 1° de Maio da CGTP é a
utilizagdo dos verbos, ou melhor, de unidades de discurso nomeadamente de acgdo e de
julgamento.

Efectivamente, se fizermos tal tipo de analise ao discurso do 1° de Maio de 2003, constatamos
gue as unidades de discurso de julgamento (“Estamos neste 1° de Maio apés 12 meses de
intensa e importante intervencdo”; “O mundo ndo pode estar a mercé de actos belicistas como
foi 0 executado pela administracdo Bush”; “O objectivo da administracdo Bush e dos seus
amigos é o de instalar o império”; “Submissdo cega e pacoOvia ao pacto de estabilidade e
crescimento da U.E.”; “A generalidade dos trabalhadores portugueses tera, no fim do ano 2003,
um salario real inferior ao que tinha em Janeiro”, etc.), sdo dominantes em relacdo as unidades
de discurso de accdo (“Impde-se agora uma apreciacdo da constitucionalidade do Cdédigo”;
“Esta € uma batalha em curso que iremos ampliar”; “Apostando no investimento”; “Apostando na
gualificacdo profissional”; “Deixamo-vos aqui um forte apelo a uma participacdo activa e
empenhada”; “E isso que vamos fazer. Lutar de forma mais convergente e articulada”; etc.).

Em nameros, no discurso do 1° de Maio da CGTP-IN de 2003, por ex., encontram-se 50
unidades de discurso de julgamento e apenas 25 unidades de discurso que poderemos
considerar de accéo.

Assim, parece legitimo afirmar que o discurso do 1° de Maio visa, em primeiro lugar, fazer um
julgamento e construir uma representacdo do mundo e da sociedade e depois contribuir para o
melhoramento dessa sociedade e desse mundo.
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A andlise qualitativa do discurso sindical do 1° de Maio feita neste ponto permite concluir que é
um discurso que pretende ser eficaz, utilizando para isso as diferentes técnicas discursivas
conhecidas, embora o0 possa ser a custa do sacrificio, pelo menos parcial, do caracter
pedagdgico e cooperativa (argumentacdo cooperativa para utilizar a definicdo de Philippe
Breton) que parece devia ser também o discurso sindical norteado por um esforco permanente
para aprofundar e alargar a participacdo democratica dos trabalhadores.

E as questdes que naturalmente se colocam sdo nomeadamente as seguintes :- Quais serao os
efeitos deste tipo de discurso nos diferentes destinatarios da mensagem sindical ? Ou seja, que
efeitos terd e que reaccdes provocara este tipo de discurso nos media, nos quadros sindicais,
nos trabalhadores e na opinido publica? Sera que ele desenvolvera nos quadros sindicais, por
ex., 0 espirito critico que os defenda contra o controlo e a manipulacdo da informacdo que
domina o mundo actual? . E como sera este discurso interpretado pelos diferentes destinatarios
do discurso sindical? Por ex., como o interpretacdo e reagirdo, por ex., 0s jornalistas ou uma
parte significativa deles? - Eis algumas das questdes importantes que terdo de estar presentes
em toda a investigagcdo ja que se relacionam, directa ou indirectamente, com a eficacia da
comunicacao sindical.
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IV- O OBJECTO DA INVESTIGACAO, A FORMULACAO DO PROBLEMA
A INVESTIGAR E OS INTRUMENTOS UTILIZADOS

Antes de estabelecer com precisdo qual € o objectivo da investigacao, interessa definir quem
sdo os destinatarios da comunicacao sindical que seréo objecto de investigacdo, assim como o
tema sobre o qual se desenvolvera a investigacdo. E 0 que se procurara fazer seguidamente.

1- OS DIFERENTES DE§TINATARIOS DA MENSAGEM SINDICAL E OS QUE
SERAO OBJECTO DE INVESTIGACAO

Em termos gerais a mensagem sindical destina-se a toda a sociedade. No entanto esta ndo é
constituida por individuos iguais, ou mesmo grupos idénticos, nem as prioridades da
comunicacao sindical sdo iguais para todos eles.

Assim, tomando como base, por um lado, a forma como utilizam a mensagem sindical (para
informar outros, ou como informacao propria) e, por outro lado, a maior ou menor proximidade
em relacdo a cultura sindical pode-se dividir, tendo em conta os objectivos deste trabalho de
investigacdo, os destinatarios da mensagem sindical em dois grandes grupos e, depois, cada
um destes grupos em varios subgrupos, a saber:

A) DESTINATARIOS INTERMEDIOS DA MENSAGEM SINDICAL

1) Grupo de activistas sindicais a tempo inteiro, constituido fundamentalmente pelos
dirigentes sindicais permanentes e uma parte dos funcionérios sindicais (os nao -
administrativos);

2) Grupo de activistas sindicais a tempo parcial, que é constituido por activistas sindicais
gue continuam a desenvolver a sua actividade profissional, fundamentalmente dirigentes
sindicais a tempo parcial, delegados sindicais e membros das comissfes de
trabalhadores que exercem a actividade sindical na empresa dentro do horario de
trabalho durante o crédito de horas concedido pela lei ou/e fora do horario de trabalho;

3) Imprensa sindical

4) Orgaos de comunicacio social escrita

5) Org&os de comunicaco social ndo escrita ( audio e audiovisual)

B) DESTINATARIOS FINAIS DA MENSAGEM SINDICAL

1) Grupo constituido pelos trabalhadores sindicalizados mas que ndo exercem actividade
sindical;

2) Grupo constituido pelos trabalhadores que ndo estdo sindicalizados, mas que sao
potencialmente sindicalizaveis, e que constituem a maioria dos trabalhadores;

3) Grupo constituido por trabalhadores reformados;

4) Grupo constituido por todos aqueles que ndo fazem parte dos grupos anteriores, grupo
este que é também muito numeroso e diversificado.

Esta divisdo e segmentacdo dos destinatarios da mensagem sindical é extremamente
importante para a investigacdo que nos propomos realizar. Essencialmente por duas razdes.

Em primeiro lugar, porque ao dividir os diferentes destinatarios da mensagem sindical em dois
grandes grupos - os “destinatarios intermédios”, ou seja, aqueles que funcionam essencialmente
como retransmissores activos dessa mensagem, e “destinatérios finais” da mesma mensagem —
chama-se logo a atencdo para as caracteristicas importantes que diferenciam estes dois
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grandes grupos e para a necessidade de os nao tratar, em termos de comunicacdo, de forma
idéntica.

Depois, ao subdividir-se cada um dos grupos anteriores em segmentos tendo como base a
maior ou menor proximidade em relacdo a cultura sindical chama-se a atencéo, por um lado,
para a maior ou menor capacidade dos individuos que integram cada um dos segmentos para
descodificar a mensagem sindical e, por outro lado, para a maior ou menor atractividade que
sobre eles exerce a mensagem sindical. Tudo isto reforca a necessidade de os ndo tratar, em
termos de comunicacao, de forma idéntica.

Tratar os “destinatarios intermédios” e os “destinatarios finais” da mesma forma, assim como
tratar os “activistas sindicais” como fossem meros “destinatarios finais”, como normalmente o
faz a comunicacdo sindical, leva naturalmente a que o0s objectivos definidos ndo sejam
alcancados.

Em segundo lugar, ao dividir os destinatarios da mensagem sindical naqueles dois grandes
grupos torna possivel desdobrar a analise e delimitar com clareza o campo da investigacao que
nos propomos realizar.

Assim, o objecto da nossa investigacdo sera apenas “os destinatarios intermédios” da
mensagem sindical os quais englobam os quadros sindicais permanentes, os quadros sindicais
gue continuam a exercer a sua actividade profissional nas empresas e que desenvolvem
actividade sindical ou fora do horario de trabalho ou dentro do horario de trabalho apenas
durante o crédito de horas concedido por lei, a imprensa sindical e os érgdos de comunicacao
social.

Fora do ambito da nossa investigacao ficam os “destinatarios finais “ da mensagem sindical.

Delimitado desta forma o campo de investigacdo, interessa agora definir os temas que serédo
utilizados na investigagao a realizar.

2- A DELIMITACAO DO TEMA DE INVESTIGACAO

Como tema que sera objecto de investigacdo seleccionou-se o Projecto do Codigo do Trabalho.
E isto por vérias razdes.

Em primeiro lugar, porque o Projecto do Cédigo do Trabalho polarizou durante um periodo de
tempo suficientemente longo o debate e as preocupacdes nacionais. Em segundo lugar, porque
esse debate teve um reflexo muito grande mesmo nos grandes 6rgdos de comunicacao social, o
gue determinou que ele se tornasse conhecido pela generalidade dos portugueses,
nomeadamente pelos trabalhadores, e exista muita informacéo disponivel. Finalmente, como o
Cdédigo do Trabalho assim como toda a legislacdo com ele relacionada vai ter (esta a ter)
consequéncias grandes para os trabalhadores e para os sindicatos, o Codigo do Trabalho
continuara a estar no centro das reflexdes, dos debates, e de toda acc¢éo sindical.

As principais razdes da comunicacdo sindical da CGTP-IN sobre o Coédigo de Trabalho, que
fundamentaram e ainda fundamentam a posi¢do desta central sindical sobre ele, constam de um
desdobravel distribuido aos trabalhadores aquando da declaracéo pela CGTP-IN da greve geral
gue teve lugar em 10 de Dezembro de 2002, documento esse denominado “16 Razdes
essenciais para dizer NAO AO PACOTE LABORAL”

E essas razdes sdo as que se seguir se apresentam (transcrevem-se do referido desdobravel),
repartidas e hierarquizadas ja em cinco grupos de acordo com a importancia dada pela CGTP. E
isto por necessidades da investigacao que ficarao claras mais a frente.
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G1- Contratacao colectiva.- ataque cerrado e escalonado
e G1- Principio do tratamento mais favoravel
G1-Direito a greve e direitos sindicais

G2-Flexibilidade dos horarios
G2-Alteracéo dos horérios de trabalho
G2-Mobilidade funcional
G2-Contratos a termo

G2-Pausas

G3-Trabalho nocturno
o G3-Despedimentos
G3-Retribuicao

G4-Férias

G4-Feriados

G4-Direitos de personalidade
G4-Periodo experimental

e Gb5- Aplicacao aos trabalhadores da funcao publica

3 - A FORMULACAO DO PROBLEMA A INVESTIGAR

Muito concretamente, e da forma mais precisa possivel, 0 problema que nos propomos
investigar, ou seja, encontrar resposta, € o que se formula seguidamente.

QUAL FOI A EFICACIA (os efeitos) DA MENSAGEM SINDICAL DA CGTP-IN
SOBRE O PROJECTO DO CODIGO DO TRABALHO NOS
“DESTINATARIOS INTERMEDIOS” DESSA MESMA MENSAGEM ?

Esta pergunta precisa que orientara toda a investigacéo podera ser formulada também de outras
formas :- Como é que a mensagem sindical da CGTP-IN sobre o Projecto do Cédigo do
Trabalho foi interpretada pelos diferentes destinatarios intermédios da comunicacao sindical? O
gue foi retido por cada um deles e como foi depois retransmitido? Que eventuais mudancas
cognitivas e/ou comportamentais provocou?
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4-A METODOLOGIA UTILIZADA, AS VARIAVEISNE OS INSTRUMENTOS USADOS
NA INVESTIGACAO

A metodologia de investigacao a utilizar para obter resposta para a questédo formulada envolvera
a utilizacdo fundamentalmente dos seguintes instrumentos:

1. Analise de conteudo das noticias publicadas por érgdos de comunicacéo
social sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho

2. Inquéritos por questionario

3. Inquéritos por entrevista

Mas para se poder estruturar convenientemente estes instrumentos, o primeiro passo que tem
de ser dado é traduzir a Hip6tese Geral (0 problema formulado anteriormente) em Hipotese
Operacional, que devera ser muito mais especifica, sendo depois mais facil definir as variaveis,
ou seja, a informacdo que é necessdario obter para assim se poder obter uma resposta
fundamentada para o problema formulado.

Assim tem-se a HIPOTESE GERAL:

% “Qual foi a eficacia (efeitos) da mensagem da CGTP-IN sobre o Projecto do Codigo
do Trabalho nos diferentes grupos de “destinatarios intermédios” ?

E a HIPOTESE OPERACIONAL ou, melhor, as varias SUBHIPOTESES OPERACIONAIS em
gue ela se subdivide sdo as seguintes:

e Subhip6tese operacional A

o0 A que segmento do Grupo de “Destinatarios Intermédios” pertence o inquirido
(porque uma hipotese que decorre da geral, e que é necessario verificar, é a
seguinte: -Quanto mais proximo e familiarizado estiver o inquirido com a
cultura sindical mais eficaz ser& mensagem sindical).

e Subhip6tese operacional B

o Como é que o inquirido obteve a informacdo sobre o Cdédigo de Trabalho e
gue importancia e credibilidade atribui a cada uma das fontes da mensagem
sindical (porque existe a hip6tese, que interessa confirmar, que os efeitos
séo diferentes de acordo com os diferentes meios de comunicagao utilizados
— televisdo, imprensa nacional, imprensa sindical, fala sindical, etc. —
nomeadamente em rela¢do aos activistas sindicais).

e Subhip6tese Operacional C

0 Que “razbes essenciais” colocadas pela CGTP-IN ao Projecto do Cddigo do
Trabalho foram retidas/memorizadas ou transmitidas pelos inquiridos e como
as interpretaram ou trataram (para fazer essa pesquisa quantitativa e
gualitativa utilizar-se-a as “16 razdes essenciais para dizer ndo ao Pacote
Laboral” do desdobravel da CGTP-IN distribuido aos trabalhadores em todo o
Pais antes da greve geral de 10 de Dezembro de 2002, hierarquizadas em
grupos de acordo com a importancia dada, procurando saber quantas destas
razdes foram memorizadas e como foram tratadas e transmitidas, avaliando
desta forma a eficacia da comunicacao sindical).

e Subhip6tese operacional D

o Como foi utilizada a informacéo obtida pelos destinatarios sobre o Projecto
do Cddigo do Trabalho ( e isto até para avaliar a consisténcia dos efeitos da
comunicacgao sindical)
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e Subhip6tese operacional E

0 Que matérias do Projecto do Cdédigo do Trabalho os destinatarios estio

ainda interessados em obter informacéo ( isto para avaliar as lacunas de

conhecimento que os destinatarios tinham consciéncia e assim contribuir

para um melhor conhecimento dos efeitos da comunicagao sindical)

e Subhip6tese operacional F

Qual foi a opinido final e global gue os destinatarios ficaram sobre o Projecto

do Cddigo do Trabalho (e isto para a avaliar os efeitos da comunicacgéo

sindical em termos globais e qualitativos)

Definidas estas subhipoteses operacionais torna-se mais facil definir também, de uma forma

fundamentada, as variaveis que sdo as que constam do quadro seguinte:
QUADRO IV — AS PRINCIPAIS VARIAVEIS UTILIZADAS NA RECOLHA DE INFORMACAO

QUESTOES QUE SE PRETENDEM
ESCLARECER COM AS RESPOSTAS DOS
DESTINATARIOS

VARIAVEIS BASICAS A UTILIZAR NOS INSTRUMENTOS DE RECOLHA
DE INFORMACAO

1- A que grupo pertence o respondente

(Variaveis independentes
complementares)

1-ldade

2- Sexo

3- Profisséao

4- Sindicalizado (S/N)
5-Funcao sindical
6-Escolariade

2- Como obteve a informacédo sobre o
Cédigo de Trabalho

(Variaveis independentes
complementares)

7- Televisédo

8- Radio

9- Jornais e semanarios

10- Internet

11- Documentos da CGTP-IN

12- Documentos do Sindicato

13- Documento “Perguntas e Respostas sobre o Projecto do Codigo*
14- Esclarecimentos de dirigentes sindicais

15- Esclarecimentos de delegados sindicais e membros da comissdo de
trabalhadores

16- Outros

3-Como classifica a fonte de acordo
com a importancia que teve para si no
conhecimento das diversas matérias
do Caédigo

(VARIAVEL INDEPENDENTE )

17- Indicar as fontes a que recorreu para obter informacédo sobre o Cédigo e
classifiqgue-as de acordo com a sua importancia e credibilidade

4- Da informacédo obtida sobre Cdédigo
do Trabalho o que reteve e como a
utilizou (visando avaliar a eficacia tanto
em termos guantitativos como
gualitativos)

(VARIAVEIS DEPENDENTES )

18- Que aspectos do Codigo de Trabalho memorizou (ficou a conhecer e
lembra-se).

19- Como utilizou a informagé&o que obteve sobre o Cédigo do Trabalho?

5- Que informagdo est4d ainda
interessado em obter sobre o Cdédigo
do Trabalho
Variaveis dependentes
complementares )

20- Que informagdes esta ainda interessado em obter sobre o Cdédigo do
Trabalho?

6- Qual a apreciacdo global com que
ficou do Cdédigo de Trabalho com base
na informacdo que obteve
(Variaveis dependentes
complementares)

21- Que opinido tem actualmente sobre o Cddigo do Trabalho e nessa
classificagao utilize a seguinte escala: (a) Muito mau; (b) Mau; (c) Razoavel;
(d) Bom ; ( e ) Muito bom; (f) Tem coisas mas e coisas boas; (g) Ainda ndo
tem opinido; (h) Outra

As variaveis que constam do quadro anterior parecem ser suficientes para obter a informacéo
gue € necessaria para responder as seis subhipodteses operacionais definidas anteriormente.
Desta forma procura-se estabelecer uma perfeita articulacdo entre o problema formulado e o
trabalho de campo a realizar visando recolher a informacdo necessdria para que se possa

encontrar a resposta para ele.
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Utilizando as variaveis definidas anteriormente construiu-se a estrutura basica dos instrumentos
de recolha de informagéo a utilizar no trabalho de campo.

Assim foram realizados trés tipos diferentes de inquéritos por questionario para atender a trés
tipos diferentes de destinatarios e com objectivos diferentes, a saber:

a) Um inquérito por questionario aos membros de uma comunidade virtual,

fundamentalmente sindical para saber nomeadamente quais foram as fontes
utilizadas para obter informacao sobre o Codigo do Trabalho, e destas quais as mais e
as menos importantes; o que retiveram dessa informacdo; como utilizaram a
informacgdo obtida; que informacdo consideram ainda importante obter; e qual a sua
opinido actual sobre o Cédigo do Trabalho.

b) Um inquérito por questionario a jornalistas nomeadamente da area do trabalho e

emprego fundamentalmente para saber porque razdo a comunicacdo da CGTP-IN
sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho foi tratada da forma como se concluiu na
andlise realizada ao conteddo das diversas noticias publicadas nos o6rgaos de
comunicacdo que tiveram como fonte a CGTP-IN, o que pensam da informacdo da
CGTP-IN, e o que devia ser alterado nela para aumentar a sua eficacia.

Um inquérito por entrevista a alguns destinatarios sindicais chaves da
comunicacdo da CGTP-IN nomeadamente dirigentes sindicais, para saber
nomeadamente que informacdo obtiveram sobre o Projecto do Cdédigo do Trabalho,
como obtiveram, o que retiveram, como a interpretaram, como a utilizaram, etc., que
opinido tém dela, o que devia ser mantido, o que devia ser modificado ou melhorado,
etc., para responder eficazmente as necessidades da accdo sindical aos diferentes
niveis.

Seguidamente apresentam-se os trés instrumentos concretos utilizados.
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A) Inquérito por questionario a membros de uma comunidade virtual

I- CARACTERISTICAS DE QUEM RESPONDE (Quando tiver rectangulos escreva um X na resposta escolhida)

Idade
Sexo : MASCULINO: FEMININO ]
Profissao

Sindicalizado ? SIM [ ] NAO []
Funcéo sindical ( indicar se exercer alguma)

o ok~ w DR

Escolaridade (escreva uma cruz no rectangulo correspondente a sua resposta)

a. EnsinoBasico [
b. Ensino Secundério 1]
c. Ensino Superior [_]

II- INDIQUE AS FONTE§ (ORIGENS) DA INFORMACAO QUE OBTEVE SOBRE O CODIGO DO TRABALHO
INDICANDO A IMPORTANCIA QUE TIVERAM PARA Sl ( em termos de esclarecimento sobre o Cédigo)

A) Fontes de informacdo que foram MAIS importantes para o seu esclarecimento sobre o Cédigo
do Trabalho

B) Fontes de informacdo que foram MENOS importantes para o seu esclarecimento sobre o
Cédigo do Trabalho

D) Indique os documentos, entrevistas, reunides, etc. que o ajudaram mais no seu esclarecimento
sobre o Cédigo do Trabalho

Il- ESCREVA QUE MATERIAS DO CODIGO DE TRABALHO CONSEGUIU RETER NA SUA MEMORIA (escreva o
gue se lembra)

IV — COMO UTILIZOU A INFORMACAO QUE OBTEVE (indique se a utilizou apenas para o seu esclarecimento
ou se utilizou para esclarecer outras pessoas, quais, e se essa informacéo foi suficiente)

V — NESTE MOMENTO ESTA INTERESSADO EM OBTER INFORMACAO SOBRE O CODIGO E, EM CASO
AFIRMATIVO, QUAL A INFORMACAO QUE CONSIDERA MAIS UTIL E NECESSARIA

VI — QUAL E A SUA OPINIAO ACTUAL SOBRE O CODIGO DO TRABALHO ( Escreva uma cruz no rectangulo
correspondente a sua opinido sobre o Cédigo)

a) Muito mau ]

b) Mau

c) Razoavel 1

d) Bom
c) Tem c%lés e coisas boas
d) Néo tenho ainda uma opinido clara sobre o Codigo |:|
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B) Inquérito por questionario a jornalista de uma comunidade virtual
| - RAZOES E OBJECTIVOS DESTE INQUERITO

Existem opinides diferentes sobre o papel que tiveram os jornalistas na informag&o da opinido publica sobre o Cédigo do Trabalho
e sobre todo o processo que levou a sua aprovacgdo. Este inquérito visa conhecer com objectividade a opinido dos jornalistas
relativamente a informacédo fornecida por um dos principais intervenientes no processo — a CGTP-IN — e forma como essa
informacdo foi tratada pelos 6rgdos de comunicacéo social assim como a forma e o conteido da informacao desta central sindical.
O objectivo é elaborar uma tese académica que possa servir também de contributo a uma reflexdo sindical fundamentada. O tema
basico do inquérito é o Codigo de Trabalho, pela importancia que teve quer no debate nacional quer nos 6rgaos de comunicagao
social

As principais razdes apresentadas pela CGTP para fundamentar a sua posi¢do contra o Cddigo de Trabalho, de acordo com os
documentos que divulgou, foram as seguintes: (1) Afastamento do principio de tratamento mais favoravel; (2) Possibilidade da
empresa obter dados da vida privada do trabalhador e de colocar cdmaras de vigilancia no local de trabalho; (3) Néo reintegragdo
do trabalhador cujo despedimento tenha sido declarado ilicito pelo tribunal; (4) Aumento da duragdo dos contratos a prazo; (5)
Flexibilidade de horarios; (6) Reducédo do tempo de trabalho nocturno pago; (7) Introducédo, sem ser por negociacéo colectiva, do
calculo do horario de trabalho com base num periodo que pode variar entre 4 e 6 meses; (8) Possibilidade da empresa obter com
base num contrato de trabalho o direito para transferir o trabalhador do seu local de trabalho para qualquer outro mesmo que isso
determine prejuizo grave para o trabalhador, e para mudar as suas fungdes; (9) Diminuicdo dos valores que integram o conceito de
retribuicdo para calculo das prestages complementares e acessorias; (10) Limitagdes ao direito a greve; (11) Limitacdes ao
exercicio da actividade sindical; (12) Cessacédo dos contratos colectivos de trabalho em vigor se as partes ndo chegarem a acordo
durante a negociacao e conciliacéo.

Il -PERGUNTAS

1. Pensa que os érgdos de comunicacdo social nas noticias publicadas sobre o Codigo relacionadas
com a CGTP deram o relevo as supracitadas razdes correspondente a importancia atribuida pela

CGTP aelas?
a. SIM [
b. NAO 1]

c. APENAS PARCIAMENTE—
d. Outra opinido

2. Porque razéo as posi¢des da CGTP tiveram o tratamento pela comunicagdo social que definiu
Porque tém grande interesse jornalistico ]

a.

b. Porque tém reduzido interesse jornalistico —

c. Porque ndo tém interesse jornalistico ]

d. Porque os dirigentes da CGTP ndo deram a devida énfase a elas 1

e. Porque os dirigentes da CGTP néo as apresentaram com clareza ]

f. Porque elas foram apresentadas em conjunto com outras como tivessem a mesma
importancia

g. Porque aquelas razdes ndo tinham consisténcia? 1]
h. Outras raz6es ? Quais ?

3. O que pensa em termos gerais da informagdo da CGTP-IN enviada ou fornecida aos 6rgdo de
comunicacdo social através de comunicados de imprensa, conferencias de imprensa, Internet etc.

Reduzido Suficiente Muito
a. Interesse jornalistico ] ] L1
b. Informagéo repetitiva ] 1 1
c. Informagéo nova ] ] 1

4.0 que devia ser feito (mesmo alterado) a nivel da informacdo da CGTP para que tivesse maior interesse
jornalistico
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C) Inquérito por entrevista a quadros de diferentes niveis de estruturas de
trabalhadores

O inquérito por entrevista é para ser realizado a activistas pertencentes a estruturas de
diferentes niveis da organizacdo do MSU. Visa saber qual a opinido destes quadros sindicais
sobre a comunicacdo sindical sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho e também sobre a
comunicacdao sindical actual e o que devia ser feito para aumentar a sua eficacia.

Guiao para entrevista

I- A que grupo pertence o entrevistado?

Idade -
Sexo

Profissdo
Sindicalizado ? (S/N)
Func&o sindical
Dimensdo da entidade onde trabalha (n° Trabalhadores )
Escolaridade

d. Ensino Bésico C 1
e. Ensino Secundério 1
f.  Ensino Superior [ 1]

Nogak~wdE

II- Como caracteriza a informacéo recebida da CGTP e dos sindicatos sobre o Cédigo do
Trabalho em termos de utilidade para a ac¢éo sindical? (sugestdes indicativas):

1. Ainformacéo veicula através da comunicacao foi atempada ?

2. As questfes do Cdédigo que considera mais importantes foram abordadas na informacao sindical
distribuida?

3. Considera que as questbes foram abordadas na comunicacdo sindical de uma forma
compreensivel, clara e suficiente para os destinatarios a que se dirigia? De uma forma
conclusiva? De uma forma explicativa?

4. Quais sdo os destinatarios da comunicacdo sindical e a quem se dirigia prioritariamente a
comunicacao sindical sobre o Cédigo que foi produzida? A todos de uma forma indiferente? Se
nao é para todos, a que destinatarios se dirigia?

5. Quais as questfes do Codigo que considera com maior incidéncia nos sectores do seu sector?

6. De que forma as questdes mais importantes do CAdigo para os trabalhadores do seu sector foram
tratadas na comunicagé&o sindical?

a) Com exemplos do contrato e de situacfes do sector?
b) Com exemplos gerais? Aproveitaram na integra as comunicacfes emitidas pela CGTP
porque as consideraram suficientes

7. O que pensa do debate sobre o Cédigo do Trabalho que teve lugar nos érgdos de comunicagéo
social?
8. Acha que a informagdo que foi assim veiculada sobre o Codigo foi suficiente para os
trabalhadores e para os activistas ficarem com uma ideia clara e suficiente sobre os aspectos mais
importantes do Cédigo?

Il — Que importancia tiveram os 6rgaos de comunicacao social no esclarecimento das
matérias mais importantes do Coédigo do Trabalho?

1. As questdes fundamentais do Cdédigo foram esclarecidas através dos 6rgdos de comunicacao
social?

2. As questbes consideradas mais importantes pela CGTP foram abordadas e esclarecidas pelos
orgdos de comunicacdo social? Na TV? Nos grandes orgaos de comunicacdo escrita? Nos
jornais regionais?

3. Os representantes da CGTP que tiveram possibilidades de aceder aos 6rgdos de comunicacao
social conseguiram esclarecer porque razao os sindicatos estavam e estédo contra este CAdigo?

4. Quais sdo as questdes do Codigo que considera mais importantes para os trabalhadores?
Quais as que foram abordadas de uma forma esclarecedora na TV? Nos grandes 6rgaos de
comunicacao escrita? Nos 6rgaos regionais?

5. Indique as fontes que foram MAIS e MENOS importantes para si?
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V- Quais as matérias do Cddigo do Trabalho cujas consequéncias gravosas para 0s
trabalhadores ja se comecaram a fazer sentir, agrupando-as por matérias que constam
das “16 razdes essenciais” e matérias que nao constam das “16 razdes essenciais”?

1.

2.
3.
4

Do grupo 1
Do grupo 2
Do grupo 3
Outras

VI- Que informacdo seria Gtil para a accdo sindical obter neste momento sobre o
Cdédigo do Trabalho?

1.
2.
3.
4.

Do grupo 1
Do grupo 2
Do grupo 3
Outras

VI — O que devia ser feito para melhorar a comunicacéao sindical?

No o~ wWNPE

. Em relacéo aos destinatarios;

. Em relacéo ao conteldo das matérias tratadas;

. O que interessaria tratar ;

. De que forma devia ser tratado;

. Temas concretos que deviam ser tratados

. De que forma concreta esses temas concretos deviam ser tratado;
. Como devia ser disponibilizada essa informacéao.
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V- OS GRUPOS QUE DOMINAM OS PRINCIPAIS ORGAOS DE
COMUNICACAO SOCIAL EM PORTUGAL E COMO PODEM
CONDICIONAR A INFORMACAO

Em Portugal, depois do 25 de Abril tem-se verificado alteragbes importantes na propriedade dos
principais 6rgdos de comunicacdo social, facto esse que tem passado muitas vezes
despercebido aos olhos da maioria dos portugueses, embora seja importante o0 seu
conhecimento porque isso tem naturalmente consequéncias significativas no tipo de informacéo
gue temos, ou como escreve Fernando Correia, citando Enriqgue Bustamante, “ a investigacéo
sobre (2)6 poder proprietario do emissor é fundamental para perceber qual a informagédo que
temos”™™.

A concentragdo dos principais media nas maos de um reduzido nimero de grupos econémicos e
religiosos tem-se acentuado em Portugal, contrariando o disposto no n° 4 do art.° 38 da
Constituicdo da Republica que estabelece concretamente que “o Estado assegura a liberdade e
a independéncia dos 6rgdos de comunicagdo social perante o poder politico e econémico,
impondo o principio da especialidade das empresas titulares de érgaos de informacado geral,
tratando-as e apoiando-as de forma nado discriminatéria e impedindo a sua concentracao,
designadamente através de participacdes multiplas ou cruzadas”. (o sublinhado é nosso).

No entanto, como a nivel da lei de imprensa (Lei n°® 2/99), da lei da radio (Lei n°® 4/2001), e da lei
da televisdo (Lei n°® 31-A/98), aquele normativo constitucional foi esquecido, pois ndo foram
introduzidas nestas leis quaisquer dispositivos concretos que impedissem a concentracdo dos
media (apenas a lei da radio no n°3 do art.° 7° estabelece que “cada pessoa singular ou
colectiva pode deter participacdes, no maximo, em cinco operadores de radiodifusao” o que, na
pratica, tem sido facil iludir), a concentragcdo nos media tem-se processado e naturalmente
continuara a processar-se em Portugal ao arrepio do proprio texto constitucional.

Nas vésperas do 25 de Abril de Abril, “o dominio do capital financeiro (intimamente ligado ao
industrial) sobre a principal imprensa era praticamente total. O BPI, de Jorge Brito, detinha o
Século, o Século llustrado, a Vida Mundial, Modas e Bordados, o Jacto. A CGD era proprietaria
do Diario de Noticias, Mundo Desportivo, Vida Rural e uma grande parte do capital do Jornal de
Noticias. O Banco Borges & Irm&o controlava o Diario Popular, Jornal do Comércio o Record, e
a Réadio-Televisdo. O BNU e o Banco Pinto e Sotto Mayor eram, na pratica , os donos do Diario
de Lisboa. O Banco espirito Santo e Comercial de Lisboa e o Banco Borges & Irmdo estavam

entre os principais accionistas da A Capital”. %’

Como consequéncia da situacao anterior, quando se da a nacionalizacdo da banca e dos
seguros em Portugal “quase toda a imprensa diaria de expansao nacional passou para a posse
do Estado”

De acordo com Elsa e Silva, que citava H. Sousa, “em 1994 ... apontava essencialmente para a
existéncia de trés grupos. A Impresa (ainda ndo com este nome ), de Pinto de Balsemao, a
Igreja Catdlica e a Lusomundo™, a que acrescentariamos o grupo Estado, pois as
privatizacGes neste sector ainda nao tinham tido lugar.

Com os governos do PSD dirigidos por Cavaco Silva, realizaram-se as grandes privatiza¢des no
sector de imprensa em Portugal, sdo concedidos dois canais de televisdo a grupos privados, e
inicia-se o estrangulamento financeiro da televisdo publica com a abolicao da respectiva taxa.

Assim, “os dois jornais nacionais mais importantes, privatizados no inicio de 1990, foram ambos
vendidos a Lusomundo que H. Sousa apresenta como sendo um grupo conhecido pelas suas

% Os Jornalistas e as Noticias, p. 62
%" Fernando Correia, ob. cit., p. 67
8 Os donos da Noticia, Elsa Costa e Silva, p. 81
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ligagbes ao governo. ... A liberalizagdo do sector audiovisual , com atribuicdo de dois canais de
televisdo, acabou também por responder a mesma légica, tendo um dos canais sido atribuido a
Igreja Catolica ... e outro a Pinto Balsem&o, um histérico do PSD...” #

No entanto, o processo de concentracdo nos media continuou em Portugal (a Igreja Catdlica
perdeu o controlo da TVI) e, de acordo com Fernando Correia ), a propriedade dos principais
orgaos de comunicacao social encontram-se actualmente distribuidos pelos seguintes grupos.

1- GRUPO PT MULTIMEDIA / LUSOMUNDO MEDIA

- Jornal de Noticias, Diario de Noticias, 24 Horas, Tal & Qual, Jornal do Fundao, Agoriano
Oriental, DN Funchal, Grande Reportagem, Volta ao Mundo, Evasdes, Cinemania, Viver com
Saulde, Viagens, Adolescentes, National Geographic, Play Station

- Participacéo na Lusa

- TSF

- Editorial Noticias, Oficina do Livro

- Principal proprietario de salas de cinema e quase monopdlio na exibicao e distribuicdo de
filmes e video, em alianca com a Warner, e com negdécios também em Espanha

- TV Cabo, Premium, Gallery e participacdo em varios canais, como Sport TV e SIC Noticias

- Posicbes na internet (portal SAPO e outros servicos)

- Participacéo na distribuidora de publicacbes VASP

- Graficas Naveprinter e Funchalense e negdcios no Brasil, Mogambique e Espanha
(cinemas).

Estrutura accionista:

Perto de 60% da PT Multimedia sdo pertenca da PT. Outras participacdes: Banco Espirito
Santo, Banco Totta & Acores, Colaney Investments Limited, e Banco Portugués de Investimento.
Quanto a Lusomundo Media, é detida maioritariamente (74,97%) pela Lusomundo SPGS (que é
pertenca da PT Multimedia), e ainda em 19% pela Cofina e 5,93% pelo Fidelity (fundo
briténico).

2- GRUPO IMPRESA

- Expresso, Visao, Jornal de Letras, Blitz, Surf, Exame, Executive Digest, Exame Informatica,
Doze, Telenovelas, Caras, TV Mais, Casa Claudia, Activa, Super Interessante, Turbo,
Autoguia, Autosport/Volante

- Jornal da Regido (imprensa gratuita), com edicdes em varios pontos do pais (em parceria
com a empresa belga Roularta)

- Participacéo na Lusa

- SIC, SIC Noticias, Gold, Radical, Mulher, Internacional

- Internet (informac&o e outros servigos)

- Participacéo na distribuidora de publicacbes VASP

- Gréfica Imprejornal

- Negdcios em Espanha

* Elsa Costa e Silva, ob. cit., pag. 82

OFontes: Relatérios e Contas das empresas, Obercom, estudos da Unido de Bancos Suigos, imprensa. N&do se incluem areas de
negocios ndo directamente ligadas com os media. Incluem-se o Estado e as igrejas, salvaguardando o facto de ndo se tratarem de
grupos economicos. Nao se referem grupos de natureza regional, ndo obstante a significativa dimenséo ja atingida por alguns deles.
Os dados foram recolhidos até Outubro de 2003 por Fernando Correia.
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Estrutura accionista:

A maioria do capital (50,7%) pertence a Impreger (Francisco P. Balsemao), detendo o BPI 14%.
O BPI também detém 26% da SIC. A Edipresse (Suica) detém 50% da Edimpresa, editora das
revistas do grupo. A Globo tem 15% da SIC. A PT Multimedia tem 40% da SIC Noticias.

3- GRUPO MEDIA CAPITAL

- Lux, Lux Deco, Lux Woman, Super Maxim, PC World, Computer World, Briefing, Casas de
Portugal, Revista de Vinhos

- TVI; grupo NBP (principal produtor de telenovelas); RETI (Rede de Emissores de Televisdo
Independente)

- Radio Comercial, Radio Clube Portugués, Cidade, Best Rock FM, Roméantica, Nacional, Mix,
Cotonete

- Internet (portal IOL, Portugal Diario, Mais Futebol, agénciafinanceira.com)

- Producao discogréfica e de concertos

- Empresas de outdoor — publicidade externa

Estrutura accionista:

O capital pertence a Vertix (Francisco Paes do Amaral e Nicholas Berggruen) — 39,3%; HMTF
(Hicks, Muse, Tate & Furst) — 37,7%; Bavaria (cervejeira colombiana Bavaria/Santo Domingo,
com extensdes em Espanha) — 22,9%. A HMTF (fundo de investimento com sede em Dallas,
EUA) possui, nomeadamente, mais de um milhar de esta¢gbes de radio e mais de trés dezenas
de canais locais de TV nos EUA e noutros paises. Da equipa de conselheiros da empresa,
principalmente no que se refere a sua expansdo no estrangeiro, contam-se 0s ex-secretarios de
Estado Henry Kissinger e James Baker, George Bush (pai) e 0s ex-primeiro-ministros John
Major (Inglaterra) e Brian Mulroney (Canadd). Cerca de 11% da participacao deste Fundo foi
adquirida pelo poderoso grupo europeu dos media RTL em Outubro de 2004, de acordo com
declaracdes de Francisco de Paes aos 6rgdos de comunicacao social

4- GRUPO COFINA

- Record, Correio da Manha, Jornal de Negécios, Maxima, Maxima Interiores, TV Guia,
GQ, Vogue, AutoSport, Automotor, PC Guia, Rotas & Destinos, Semana Informatica,
Semana Médica, etc.

- Participacéo de 19% na Lusomundo Media

- Participacdo na TVTel Grande Porto (cabo)

- Participacéo na distribuidora VASP

- Internet.

Estrutura accionista:

As principais participacdes institucionais pertencem a Cofihold SGPS (Cofina/Investec) — 21%,
Portuguese Smaller Companies Found — 10,01%, RTL: 11% e BPI — 8,71%.

5- GRUPO Impala

- Maria, Ana, Nova Gente, TV 7 Dias, Mulher Moderna, Mulher Moderna Cozinha, Mulher
Moderna Moda, VIP, Focus, Boa Forma, Crescer, 100% Jovem, Linhas % Pontos e outras
(instabilidade de titulos)

- Negdcios no Brasil e Espanha (net e edi¢éo de livros infanto-juvenis)

- Internet.

Estrutura accionista:

- Jacques Rodrigues
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6- GRUPO Recoletos (do nome do grupo espanhol)

- Diario Econémico, Semanario Econémico

- Internet

- Vaérios jornais em Espanha (Marca, participacao no El Mundo, etc), nomeadamente no sector
economico (Expansioén, Actualidad Econémica, com extensfes a nete a TV)

- Cadeia de radios ligados a Marca

- Jornais de economia na Argentina e no Chile

Estrutura accionista:

A maioria do capital da Recoletos pertence ao grupo britdnico Pearson (um dos gigantes
europeus): Finantial Times, The Economist, editora Penguin, etc.

7- GRUPO Prensa Ibérica

- A Capital, O Comércio do Porto, Correio do Minho;
- Faro de Vigo e mais de uma dezena de outros jornais regionais (metropolitanos) em
Espanha.

8- GRUPO Olivedesportos

- 0OJogo
- Sport TV, em conjunto com a PT
- Publicidade nos estadios e direitos de transmissdo desportivas

Estrutura accionista:
- Joaquim Oliveira e Anténio Oliveira.

9- GRUPO Estado

- RTP 1 e 2, Internacional, Africa, canais regionais
- RDP — Antenas 1, 2 e 3, Internacional, Africa
- Lusa

10- GRUPO Igreja Catolica

- R. Renascenca, RFM, Mega FM
- Sete dezenas de radios locais, e mais de 500 revistas e jornais locais e regionais

11- GRUPO Igreja Universal do Reino de Deus
- Uma dezena de radios locais

E importante recordar que a lei da radio limita, a cada pessoa singular ou colectiva, a
participacdo, no maximo, em cinco operadores de radiodifusdo. Os dados anteriores confirmam
gue tem sido féacil iludir esta disposicao da lei.

Interessa referir que Elsa Silva considera, face ao cenario anterior, que a situacdo real dos
media em Portugal seria verdadeiramente a seguinte: - “Se quatro grupos dominam o cenario
nacional (e esses grupos seriam PT/Lusomundo, Impresa, Media Capital e Cofina) estamos
perante um oligopdlio e, de facto, este €, por exemplo, um mercado onde existem barreiras a
entrada de novos operadores, ja evidenciadas, onde a diferenciacdo € a estratégia de
concorréncia adoptada entre os actores™

% 0Os Donos da Noticia, p. 137
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Perante este quadro real da situacdo da propriedade dos media em Portugal, interessa recordar
0 que escreveu Fernando Correia sobre o papel dos diferentes profissionais :- “ Estabelecendo a
analogia com um navio, Michel Mathien compara o director do jornal ao comandante e o
proprietario ao armador: o primeiro dirige o dia-a-dia das opera¢cfes, mas € o segundo quem
traca os grandes objectivos da rota de embarcacéo ou frota™".

Nesta metafora, que pode parecer exagerada, caberia aos jornalistas a funcdo de marinheiros a
guem competiria executar as tarefas decididas pelo director (comandante) o qual limitava-se a
atingir os objectivos fixados pelo(s) proprietarios (armador).

No entanto, neste campo, existem mdltiplas armas de coaccdo e de chantagem que estédo
disponiveis e sao utilizadas com frequéncia crescente contra os jornalistas. Por ex., a nivel da
televisdo e ndo sO, uma das armas utilizadas por certas chefias é a ameaca de “deixarem de
fazer directos” ( e para muitos profissionais dos media, tal como sucede com muitos politicos,
“deixar de aparecer nos ecras da televisdo, ou de ser ouvido na radio, ou de assinar artigos, é
como deixar de existir". E para que isso ndo aconteca, abdicam de muita coisa, mesmo de
direitos essenciais).

Igualmente Elsa e Silva, referindo autores como McChesney e Ramonet assim como outros,
escreveu: - “ As ameacas ao pluralismo e aos desafios que a concentracdo levanta a
democracia, assim como o receio de que a qualidade da informacéo seja subalternizada aos

raciocinios econémicos tem sido pontos focados por estes autores. Mas néo so por eles™? .

O chamado “caso Marcelo”, que até € uma personalidade que tem acesso facil e frequente aos
media, registado em Outubro de 2004, que tanto perturbou os meios politicos e intelectuais
portugueses, bem como o caso do Diario de Noticias que teve lugar na mesma altura séo, a
nosso ver, a ponta do “iceberg” de uma situacdo grave existente a nivel dos érgaos de
comunicacdo social, até ha pouco tempo silenciada, mas que se tem traduzido pelo
afastamento, nos principais 6rgaos, de todas as opinides ndo aceites pelo poder econémico e
politico dominante.

E para agravar a situacdo Elsa e Silva refere na mesma obra que “ a concentracdo em Portugal
podera ainda aumentar devido a movimentos de consolidagdo do mercado, mas existe uma
outra forma dos grupos no mercado aumentarem a sua posi¢do, sem que, para isso, tenham de
fazer qualquer investimento. Falamos, obviamente, da faléncia e desaparecimento de titulos que
ainda ndo fazem parte de qualquer universo mediatico™?

Um outro aspecto visivel na actividade dos media em Portugal (e ndo s6), e que contribui, a
nosso ver, para degradacgéo da informacéo e para a crescente falta da ética profissional que se
observa neste sector, é a logica do lucro que domina cada vez mais os media, atingindo
designadamente as televisdes, ndo s6 privadas mas também, por arrastamento, a televisao
publica. E isto porque a principal fonte de financiamento e de lucro dos media séo as receitas de
publicidade. Mas para atrair publicidade € necessario possuir grandes audiéncias. E para as
alcancar tudo, ou quase, € justificavel na légica da maioria daqueles que possuem ou dirigem
esses media.

E evidente que tudo isto cria novos e maiores obstaculos & comunicagdo sindical veiculada
através dos media, pois a submissao crescente destes a l6gicas econdémicas, determina que a
selectividade e mesmo o silenciamento da mensagem sindical que néo sirva tais objectivos vao
naturalmente aumentar, crescendo na mesma propor¢do em que, por um lado, aumente o
controlo que esses grupos ja exercem sobre os media em Portugal e, por outro lado, o Estado
abdique da funcéo reguladora que lhe € atribuida pela Constituicdo da Republica.

%1 Os jornalistas e as Noticias, pag. 250
% ob. cit., p. 137
% 0b. cit. p. 130
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Como escreve Fernando Correia, “ a presenca dominante dos grandes grupos nos media de
maior influéncia fomenta e reproduz dentro de todo o campo mediatico a loégica e os principios
mercantis que os inspiram, influenciando deste modo, generalizadamente, a definicdo das
agendas, os critérios jornalisticos, os conteudos e as formas de informacédo, a propria cultura
profissional dos jornalistas”. “O grande poder economico sO dentro de certos limites esta
disposto a que 0s seus jornais, as suas radios e as suas televisdbes déem voz as pessoas e
instituicdes, transmitam as opinides e as informacdes e veiculem os comportamentos, os valores
e as ideologias que n&o correspondam aos seus interesses particulares de classe™*

E evidente, como refere 0 mesmo autor, que os media também acabam por privilegiar ou por
permitir que ocupem também 0 seu espaco, 0s agentes ou 0s produtos que “dispbem de
melhores condi¢cbes para serem apropriados e utilizados pelos media dentro da ldgica

comunicacional que os domina”. “ E bom o que se vende muito, € mau o que se vende pouco™.

E importante ter presente estas condicdes objectivas que regulam actualmente o funcionamento
dos media em Portugal, ndo acalentar falsas ilusées, e actuar de uma forma adequada, o que
pressupfe um estudo permanente para se poder adquirir um conhecimento profundo desta
realidade para assim se definir uma estratégia adequada para a comunicacéao sindical.

% Jornalismo e Sociedade, p. 57
% Ob. cit. p. 43
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VI- OS EFEITOS DAS MENSAGENS SOBRE O CODIGO DO
TRABALHO DO GOVERNO E DOS DIFERENTES PARCEIROS SOCIAIS,
DESIGNADAMENTE DA CGTT-IN, NOS ORGAOS DE COMUNICACAO

Neste capitulo iremos comecar a responder ao problema formulado, procurando avaliar os
efeitos das mensagens do governo e dos diferentes parceiros sociais, mas em particular da
CGTP-IN (o estudo da dos outros parceiros sociais tem fundamentalmente como objectivo tornar
mais clara, por comparacao, a forma como foi tratada e transmitida a mensagem da CGTP-IN),
sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho.

1- OS EFEITOS DAS MENSAGENS DOS DIFERENTES II~\ITERVENIENTES (o que foi
e como foi divulgado) SOBRE OS PRINCIPAIS ORGAOS DE COMUNICACAO
SOCIAL ESCRITA

Analisar o que foi divulgado e como foram divulgadas as mensagens emitidas sobre o Projecto
do Codigo do Trabalho pelo governo e pelos parceiros sociais nos principais 6rgdos de
comunicacao social escrita € importante porque numa sociedade onde domina a comunicacao,
como € a actual, uma parte significativa da mensagem sindical chega aos destinatarios finais,
gue sao os trabalhadores e toda a sociedade, através dos 6rgaos de comunicac¢do social. E é
importante que essa analise abranja todos os intervenientes e ndo apenas a CGTP-IN, porque
assim ficara claro as eventuais diferencas de tratamento por parte dos 6rgaos de comunicacao
estudados.

A eficacia da mensagem sindical em relacdo a toda a sociedade, depende muito da importancia
atribuida pelos media a ele, e da forma como tratam e difundem essa mensagem.

Philippe Breton na sua obra “ A Palavra Manipulada” situa a diferenca entre argumentacao e
manipulagdo “na forma pela qual o auditorio é tratado, consoante se Ihe d4 a maior liberdade
possivel para aderir ao que lhe é proposto ou, pelo contrario , se tenta forca-lo a isso. A
manipulacdo é uma comunicacéo coerciva” *

E apresenta na mesma obra a seguinte tipologia de processos manipulatérios que interessa ter
presente para analisar a forma como é tratada a mensagem sindical pelos grandes érgaos de
comunicacao social.

“O primeiro € o das técnicas que procuram intervir na forma da mensagem e que jogam,
essencialmente com afectos. O segundo é o das técnicas que constituem uma intervencao no
fundo da mensagem, isto é, na sua estrutura interna e na sua dimensdo cognitiva. Umas
recorrem aos sentimentos (seducao, estética , medo); as outras séo falsificacdes do raciocinio
mais deliberadas (enquadramento deformados e amalgamas)™’

Em relacdo a manipulacdo de afectos ela tem lugar, quando “a razao dada para a adesao a
mensagem nada tem a ver com o contetido da mensagem”.

Serve de exemplo bem conhecido de manipulacdo de afectos, porque domina o quotidiano dos
media, “a presenca no espaco publico de mulheres seminuas e de manequins masculinos
sexualmente provocantes” que nada tém a ver com o0 conteddo das mensagens que se
pretendem fazer passar, mas que assim ficam associadas por efeito de fusao ou por amalgama
a sensacdes agradaveis facilmente memorizadas rompendo desta forma também mais
facilmente as barreiras de autodefesa que cada um possui.

% ob. ci. p. 80
%" Ob- cit. p.81
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O mesmo sucedeu com o “Euro 2004” em que inUmeras empresas conseguiram associar, em
termos de publicidade, este evento a promocdo dos seus produtos ou marcas. O mesmo
também sucedeu com o poder politico que, em varios momentos, procurou colar-se as vitorias
da equipa portuguesa.

No entanto, a manipulacdo afectiva ndo esta apenas associada a sensac¢fes agradaveis. Como
refere Philippe Breton “ a mola do medo inspirado por aquele que pretende convencer continua
a ser um dos recursos da manipulacdo™®. Tal “mola do medo” é muito utilizada no discurso da

extrema-direita em relacdo ao imigrante. O conhecido “discurso da tanga” é, a nosso ver,
também um exemplo paradigmatico.

Igualmente “ a repeticdo desempenha, visivelmente, um consideravel papel nos processos de
manipulacdo”, ja que “a repeticdo cria por inteiro, artificialmente, e pelo simples facto do seu
mecanismo, uma sensacao de evidéncia”, pois “a repeticdo funciona com base no esquecimento

de que aquilo que é repetido nunca foi explicitado”.*

A manipulacdo cognitiva pode tomar também diversas formas, segundo Philipe Breton, que
interessa ter presente num estudo desta natureza, e nomeadamente as variantes mais
importantes.

Assim, ela pode tomar as formas seguintes : (1) “O enquadramento manipulatério, que consiste
em utilizar elementos que o interlocutor ja conhece e aceita e reordena-los de tal maneira que
ele ndo possa opor-se-lhes”; (2) “ A amalgama que consiste em propor um enquadramento dos
factos ao qual se acrescenta um elemento suplementar cujo contributo seja, por si proprio,
convincente™®

Em relacdo a primeira forma de manipulacdo — enquadramento manipulatério — ela desdobra-se
segundo Philippe Breton em trés variantes que “ consistem em: (1) Transformar de uma ou outra
forma o verdadeiro em falso, ou seja, utilizar a mentira pura; (2) Orientar os factos de tal forma
gue a realidade fique, por isso, conscientemente deformada; (3) Dissimular uma parte dos factos
de modo que fiquem ocultas as consequéncias da aceitacdo de um dado enquadramento” **

A segunda forma de manipulacao referida anteriormente — a amalgama cognitivo — materializa-
se através daquilo que se podera chamar “palavras — alavanca”. Philipe Breton distingue trés
tipos, a saber: (1) “As alavancas da virtude, que permitem obter a aceitacdo de pessoas,
produtos ou ideias associando-as a simbolos considerados bons (democracia, liberdade, justica,
patria”; para o caso portugués, podia-se ainda acrescentar solidariedade, emprego,
desenvolvimento, progresso, modernidade, melhor economia, sucesso empresarial,
competitividade, produtividade); (2) “As alavancas —venenos, que propdem a associacdo a
palavras, simbolos ou actos maus que inspirem medo e repulsa (guerra, morte, fascismo, imoral,
terrorista; para o caso portugués, podia-se acrescentar, rigidez das leis laborais, baixas
fraudulentas, imobilismo, faléncia de empresas); (3) “As alavancas da autoridade, que utilizam a
voz da experiéncia, do conhecimento e da autoridade, baseiam-se no testemunho ou na opinido
de pessoas ou de instituicbes bem conhecidas” (ho caso portugués, governador do Banco de
Portugal, comissdo europeia, ex-governantes, economistas e comentadores muito conhecidos
porque promovidos pelos érgdos de comunicagao social); (4) “As alavancas da conformidade,
gue apelam a solidariedade, a pressdo das emocdes ou das accbes colectivas, e que sao
aplicadas, principalmente, para conquistar as massas (cristandade™?, equipa nacional).

% Ob. cit. p.92

% Ob. cit.p. 99

% 0b. cit. p. 107

“L Ob. cit. p. 108

“2.0b. cit. pp. 127 e 128
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Feito este enquadramento tedrico torna-se mais facil identificar, com objectividade, eventuais
manipulacdes, distor¢des, etc., na forma como foi tratada e difundida a mensagem sindical por
parte dos 6rgdos de comunicac¢édo social. E isto porque sao frequentes tais acusacoes.

Para operacionalizar a investigacdo que se pretende realizar, para além delimitar o tema —
Projecto do Cddigo do Trabalho — feito anteriormente, também se seleccionaram um nimero
representativo de érgdos de comunicacdo social escrita (Diario de Noticias, Jornal de Noticias,
Correio da Manha, Publico, Expresso, Independente, Semanario Econdmico, Visdo, Diario
Econdmico e Capital).

E seguidamente fez-se uma ANALISE DE CONTEUDO que é simultaneamente quantitativa e
gualitativa.

A primeira tem como base a frequéncia das noticias, enquanto a segundo assenta na analise do
seu conteudo, ou seja, nas “ideias chave” dessas noticias e da sua andlise comparativa com as
“ideias chave” que fundamentaram e fundamentam a posicdo da CGTP-IN em relacdo ao
Cddigo do Trabalho (“as 16 razbes essenciais”).

Os resultados da analise realizada constam do quadro V.

Para uma melhor compreensdo dos dados do quadro apresenta-se seguidamente o significado
das siglas utilizadas.

o Diério de Noticias (DN)
o Jornal de Noticias (IN)
o Correio da Manha (CM™M)
o Publico (PU)
o0 Expresso (EXP)
0 Independente (IND)
0 Semanério Econémico (SE)
o Viséo

o Diéario Econémico (DE)
o Capital (CA)
o Na&o Determinado (ne)

Para terminar, interessa recordar que a analise feita cujos resultados constam do quadro
seguinte abrange o periodo compreendido entre 1 de Setembro e 9 de Outubro 2002, portanto
numa altura em que se verificava ja um importante debate nacional sobre o Projecto do Cédigo
do Trabalho.
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QUADRO V -NUMERO DE VEZES QUE AS IDEIAS CHAVE IDENTIFICADAS FORAM PUBLICADAS E SUA REPARTICAO POR ORGAOS

DE COMUNICAGAO EM QUE O FORAM E POR FONTES OU AUTORES

(Abrange o periodo que vai de 1 de Setembro de 2002 a 9 de Outubro de 2002)

IDEIA CHAVE DA
NOTICIA

ORGAOS DE COMUNICACAO

FONTES/AUTORES

DN

JN CM PU EXP

IND SE VISAO DE CA

TOTAL

CIP

CCP CAP Patres CGTP UGT PR Gov

Editorial

jornalistas  Opinador

TSD

TOTAL

Melhora Economia

1

=

Aumenta Competitividade

Aumenta Produtividade

Modernizar o pais

Retrocesso

Fragiliza direito do trabalho

Liberaliza despedimentos

Agrava Precariedade

Ataca negociacéo colectiva

Ataca direito de greve

Aumenta contratos a prazo

N CRINECEE

Inconstitucional

Cédigo é execravel

Reforma moderadissima

Mudanca sentido patrdes

Lei contra imobilismo

CGTP contra

Cddigo da desiluséo

Leis do PREC

Contra néo reintegracgéo

E importante flexibilizar

Projecto + violento da U.E.

Nec. Ouvir especialistas

Beneficia emprego

Combate absentismo
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CATEGORIAS

DN

JN

CM

PU

EXP

IND

SE

VISAO

DE

CA

TOTAL

CIP

CCP

CAP

Patrées

CGTP

UGT

PR

Gov

Editorial

Jornalista

Opinador

TSD

TOTAL

Diminui direitos dos
trabalhadores

Legislacdo actual calamidade

Imoral

Mudanca feriados

Exigéncia nacional

Rigidez lei laboral

Apelo consenso equilibrio

NI T e P [ I T

N R RP RN P |-

Necessidade de estudo
direito comparado

Desestruturagéao relacfes
trabalho

Disparate alterar feriados

Sucesso empresarial

Leis laborais travam
desenvolvimento

Cadigo insuficiente

Governo simula debate e
mente

Cabdigo nao moderniza
mercado trabalho

Portugueses contra trans-
feréncia e despedimentos

Contra clausula paz social

TOTAL (2 folhas)

17

15

65

16

10

12

65

O estudo dos resultados da analise quantitativa das noticias sobre o Projecto do Codigo do Trabalho publicadas nos grandes érgaos de
comunicacao social portuguesa constantes do quadro anterior permite concluir que, no periodo compreendido entre 1 de Setembro e 9 de
Outubro de 2002, foram publicados nos 10 6rgdos de comunicacgdo social analisados 65 noticias sobre o Projecto do Codigo do Trabalho
repartidas pelos diferentes érgdos da forma que se apresenta seguidamente.
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a) Reparticdo por 6rgaos de comunicacédo social

Diario de Noticias 17 26,1%
Jornal de Noticias
Correio da Manha
Publico

Expresso
Independente
Semanario Econémico
Visao

Diario Econémico

A Capital

5 23,1%

O UT T OONEFk O

o TOTAL 65

b) Reparticdo por fonte da noticia

CIP
CAP
Patrbes
CGTP-IN
Presidente Republica
UGT
Governo
Editoriais
Jornalistas
“Opinador
TSD

o TOTAL

8=>12,3%
6 24,6%

12,3%
15,4%

N

18,5%

ml—\l—\mw(r—:’\oomr—\ml—w—\

ol

A andlise dos dados anteriores permite concluir que, a nivel de o6rgdos de
comunicacao social, aqueles que deram maior cobertura ao projecto do Cédigo do
Trabalho foram, em primeiro lugar, o Diario de Noticias que publicou 17 pecas
jornalisticas em 40 dias sobre o projecto do Cddigo do Trabalho, seguido logo muito
proximo pelo Publico com 15. Estes dois jornais publicaram 32 noticias sobre o
Projecto do Cddigo o que representa praticamente metade das noticias publicadas no
periodo analisado. No entanto, nestes dois jornais apenas sete noticias (cerca de
22%) tiveram como fonte citada a CGTP-IN, o que ndo deixa de ser esclarecedor.

Comportamento diferente teve o Jornal de Noticias, que das sete pecas publicadas
guatro tém como fonte citada a CGTP-IN, assim como a revista Visdo (das cinco
noticias publicadas duas tém como fonte citada a CGTP-IN). Mais proximo do Diério
de Noticias e do Publico esteve a Capital ( apenas trés das nove noticias publicadas
tém como fonte citada a CGTP-IN).

A reparticdo das mesmas noticias por fontes originarias, ja que as declaragées,
conferéncias de imprensa ou comunicados de imprensa foram, em muitos casos,
depois “trabalhados” por jornalistas dos proprios 6rgaos, portanto nao consideramos
como fontes originarias, leva a conclusdo que a entidade mais citada foi a CGTP-IN
(em 16 noticias) seguida logo pelos chamados “opinadores” (que déo opinido sobre
tudo mesmo que nao seja sobre matéria da sua especialidade) com 12 artigos, depois
segue-se o governo (10 noticias), para aparecer s6 depois a UGT (8 noticias).
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E interessante notar que as entidades patronais (categorias
“Patrdes+CIP+CCP+CAP”) somaram tantas noticias (8) como a UGT.

Resumindo, em termos quantitativos a presenca da CGTP-IN, através de noticias
tendo como base declaracdes ou intervengdes dos seus dirigentes, comunicados de
imprensa, etc., foi a entidade mais citada no periodo que foi objecto de analise. No
entanto, e como se acabou de mostrar, verificou-se que importantes 6rgdos de
comunicacao social escrita, como sao o Diario de Noticias e o Publico, deram um
tratamento desproporcionalmente reduzido a mensagem da CGTP-IN.

Se analisarmos o que foi objecto de noticia e mesmo o seu conteldo, ou seja, a forma
como foram tratados os acontecimentos que tiveram como fonte a CGTP-IN, as
conclusdes ja sao diferentes e merecem uma atenta reflexao.

Assim, em relacdo a mensagem da CGTP-IN, em que esta aparece claramente
referida como fonte, aquilo que os 6rgdos de comunicacdo analisados deram maior
projeccao foi o seguinte:

IDEIAS-CHAVE DAS NOTICIAS SOBRE A CGTP N° de vezes
e Codigo fragiliza o direito de trabalho 2 noticias
e Codigo liberaliza despedimentos 1 noticia
e Projecto é execravel 2 noticias
o Projecto néo reintegra trabalhador 1 noticia
e Projecto € o mais violento da U.E. 1 noticia

o Necessidade de ouvir especialistas 1 noticia

e Codigo diminui direitos dos trabalhadores 1 noticia
e Necessario estudo direito comparado 2 noticias
e Somos contra mudanca de feriados 1 noticia
e Disparate alterar feriados 1 noticia
e Codigo desestrutura relacées de trabalho 1 noticia

e Governo simula debate e mente 2 noticias

Se se comparar as ideias chave das noticias publicadas nos 6rgaos de comunicacao
social analisados com as “16 Razdes essenciais para dizer Nao ao Pacote Laboral’
constante do desdobravel distribuido macicamente pela CGTP-IN antes da greve geral
de 10 de Dezembro de 2002, transcritas anteriormente (pag. 45) conclui-se que
apenas 7 das 16 noticias publicadas (as que estdo a bold), € que coincidem ou
revelam proximidade com as 16 razdes constantes do referido documento.

E sintomatico que um tema considerado pela CGTP-IN como a trave mestra do ataque
gue o Projecto do Cddigo faz aos sindicatos e aos direitos dos trabalhadores - a
contratacdo colectiva, ou melhor, a cessacdo automatica dos contratos colectivos de
trabalho ao fim de 2,5 anos a contar da data em que é denunciado se o0s
representantes dos trabalhadores e o0s representantes patronais ndo chegarem a
acordo - ndo constitua, em nenhum caso, a ideia chave das noticias publicadas tendo
como fonte directa a CGTP-IN.

As questdes que imediatamente se colocam sdo nomeadamente as seguintes: - Esta
disparidade que se observa entre aquilo que a CGTP-IN considerava como as suas
“razbes essenciais” para estar contra o Projecto do Cddigo do Trabalho e aquilo que a
generalidade dos 6rgaos de comunicacao social escrita deram maior projec¢do como
tendo como fonte directa esta central sindical, resultou de uma deficiente comunicacao
dos dirigentes da CGTP-IN gque ndo souberam ou n&o conseguiram transmitir com
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clareza e precisdo aquilo que era fundamental na mensagem da CGTP-IN sobre o
Projecto do Cadigo do Trabalho ? Ou foi uma consequéncia do tipo de tratamento
dado por esses 6rgaos de comunicacdo a mensagem da CGTP-IN ?

No caso da mensagem da CGTP-IN transmitida pelos seus dirigentes ter
correspondido as suas posi¢coes de fundo sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho as
guestdes que se colocam ja sdo as seguintes :- Tal tratamento eventualmente
distorcido dado pelos 6rgédos de comunicacao social resultou de um esforco deliberado
de manipulacao? Ou tera sido a consequéncia de uma determinada representacdo
(conotagcdo) que muitos jornalistas tém da CGTP-IN, representacdo essa que
obtiveram ou Ihes foi incutida, e que os leva a seleccionar na mensagem da CGTP-IN
fundamentalmente aquilo que se coadune e reforce essa representacao? Ou resultou
ainda das necessidades de uma informacgéo centrada na “dinamica do espectaculo e
do entretenimento” tdo de agrado aos objectivos dos grupos econdémicos que
controlam os media?

Manuel Correia, no seu estudo “As actividades e activistas sindicais: as mediatizacdes
das imagens”, analisando as noticias publicadas em cinco 6rgdos de comunicacao
social sobre as actividades e os activistas sindicais no ano 2001 fala mesmo de um
“efeito exacerbante”, em que “0s processos através dos quais as escolhas textuais,
feitas pelo produtor textual, sdo simultaneamente escolhas ideacionais e interpessoais
que expressam opcdes ideoldgicas particulares™?

Se analisarmos os resultados apresentados anteriormente a luz do modelo tedrico
sobre manipulacao referido por Philipe Breton € possivel tirar algumas conclusdes
importantes.

Assim, um aspecto que parece claro na forma como os principais o6rgdos de
comunicacao social escrita trataram a mensagem da CGTP-IN sobre o Projecto do
Cddigo do Trabalho é que se verificou um claro silenciamento ( semelhante ao “efeito
ocultante”, de que fala também Manuel Correia) de posicdes importantes da CGTP-IN
sobre o Projecto do Codigo do Trabalho, e o realce exagerado de eventuais
afirmacBes dos seus dirigentes que ndo representavam as objec¢Oes de fundo da
CGTP-IN em relacao ao Projecto como foram (muito referidas por certos érgaos de
comunicacao), “o codigo € execravel’, “ o governo simula o debate e mente”, “é
necessario fazer um estudo de direito comparado” , o “projecto é o mais violento da
U.E.”, “é preciso ouvir especialistas” que soma sete noticias, ou seja, mais do que as
que referiam ideias chave constantes do desdobravel “16 Raz0es essenciais para
dizer Nao ao Pacote Laboral” distribuido pela CGTP-IN antes da greve geral de 10
Dezembro de 2002.

Esta forma de tratamento da mensagem parece cair claramente no ambito de uma das
variantes de manipulagcdo cognitiva referida anteriormente, qual seja a que “consiste
em dissimular uma parte dos factos de modo que figuem ocultas as consequéncias da
aceitacdo de um dado enquadramento™ (no caso estudado com mais gravidade,
porque o ocultado refere-se as “razdes essenciais” da CGTP-IN em relagdo ao
Projecto do Cédigo, que sdo as relativas a contratacdo colectiva e a organizacao
sindical, as quais ndo mereceram qualquer referéncia nas ideias chave das noticias

analisadas).

Para saber se existem ou ndo razdes para se poder pensar que houve manipulagéo no
tratamento das mensagens da CGTP-IN, interessa conhecer a forma como foram

43 VERTICE, Revista bimestral, Julho-Agosto 2003, pp. 44 e 46
a“ A Palavra Manipulada, Philippe Breton, p. 108
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tratados pelos mesmos 6rgaos de comunicacao social a mensagem dos restantes
intervenientes, até para se conhecer se os critérios utilizados foram iguais para todos.

Os resultados da analise realizada permitiu identificar as seguintes ideias chave que
foram veiculadas pelos mesmos grandes 6rgdos de comunicagdo social nas noticias
gue indicaram como fonte citada a UGT.

IDEIAS-CHAVE DAS NOTICIA SOBRE A UGT N° de vezes
e Cadigo liberaliza os despedimentos (*) 1 noticia
e Codigo agrava precariedade * 1 noticia
e Codigo ataca negociacao colectiva (*) 2 noticias
e Codigo ataca direito a greve * 1 noticia
¢ Codigo aumenta os contratos a prazo (*) 1 noticia
e Oposicdo a nao reintegracdo do trabalhador (*) 1 noticia
e Codigo imoral 1 noticia

Embora nédo se conheca “as razdes essenciais “ da posicdo da UGT para as comparar
com as ideias chave das noticias que foram publicadas, uma conclusdo que se tira
imediatamente é que as ideias chave de sete das oito noticias publicadas coincidem
com temas constantes das “16 razdes essenciais “ da CGTP-IN (as que tém um *), o
gue ndo deixa de ser revelador.

Analisemos agora a forma como foram tratadas pelos grandes 6rgaos de comunicagao
social as posicbes dos outros principais intervenientes, ou seja, das associacfes
patronais e do governo.

O quadro seguinte resume em relac&o aos citados intervenientes os resultados obtidos
através da analise realizada

QUADRO VI- N° de vezes que as ideias chave das noticias das associa¢cfes patronais e
do governo foram publicadas pelos diversos 6rgdos de comunicacgao, por protagonistas

IDEIA CHAVE DA NOTICIA CIP CCP Patrbes Governo
Melhorar economia 1
Aumentar competitividade 1 2
Cabdigo é uma desilusédo 2

E importante flexibilizar
Indispenséavel ao sucesso empresas
Leis actuais travam desenvolvimento
Cadigo é insuficiente

Lei (codigo) contra imobilismo

Leis actuais sdo do PREC

Cabdigo beneficia emprego

Cadigo visa combater absentismo
Leis actuais sdo imorais

N

RININ(FIN

Antes de apresentar as conclusbes que os dados do quadro anterior permitem tirar,
interessa referir que a analise das intervencdes directas de membros do governo nos
diferentes canais da TV, que se encontram transcritas mais a frente, leva a concluséo
gue “as razdes essenciais” utilizadas pelo governo para defender o Projecto do
Cdédigo do Trabalho foram nomeadamente as seguintes: - “ combate as baixas
fraudulentas”; “combate ao absentismo, flexibilidade e reactivacdo da contratacdo
colectiva”; “a frente esta a empresa, quando esta doente sofrem os trabalhadores e os
empresarios”; “lei mais flexivel mas com uma fiscalizacdo rigorosa”; “o empregador é
obrigado a dar formacao”; “criminalizacéo do trabalho infantil”; “o Codigo é amigo do
investimento e do emprego”; e “a proposta é socialmente equilibrada”.
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A comparacédo das ideias chave das noticias constantes do quadro anterior com “as
razbes essenciais” apresentadas pelo governo para defender o Projecto do Cédigo do
Trabalho leva a conclusao que pelo menos dez ( as que estdo a “bold”) das dezasseis
coincidem ou estéo préximas das “raz6es essenciais” do governo.

Para além disso, e como também se conclui do quadro anterior, muitas das ideias
chave divulgadas pelos 6rgdos de comunicacdo social escrita tendo como fonte directa
as entidades patronais ou o governo correspondem aquilo que Philippe Breton chama
palavras “alavanca-veneno” ou “alavanca-conformidade”.

Efectivamente, o Projecto do Codigo foi defendido, por uns e outros, como
indispensavel para combater o absentismo e as baixas fraudulentas; aumentar a
competitividade; melhorar a economia; impulsionar o desenvolvimento; melhorar a
situacéo das empresas; e aumentar o emprego.

Para completar a analise, interessa agora conhecer quais foram as principais posicdes
veiculadas pelos editoriais, por noticias elaboradas por jornalistas sem qualquer
referéncia a fonte e pelos chamados “opinadores” (especialistas generalistas).

QUADRO VII- N° de vezes que as ideias chave aparecem nas noticias, artigos e editoriais
repartidos por autores ndo directamente intervenientes

IDEIAS —CHAVE Editorial Jornalista Opinador

Cddigo visa aumentar a produtividade (G) 1

Cadigo visa modernizar o Pais (G) 1 1

Cddigo é uma lei contra o imobilismo (G) 1

Cadigo é um retrocesso (S) 1

Cadigo liberaliza despedimentos (S) 1

Cadigo contém inconstitucionalidades (S) 1

Cddigo é uma reforma moderadissima (G) 1

CGTP-IN contra (sempre contra) (G,P) 1

Cdbdigo combate absentismo (G)

Calamidade das leis actuais (P)

Cddigo é uma exigéncia nacional (P)

Contra a rigidez laboral actual (G)

Leis actuais travam desenvolvimento (P)

N R

Cdédigo ndo moderniza mercado trabalho (P)

Portugueses contra despedimentos (S) 1

Critica clausula da paz social do Codigo (S) 1

NOTA: (P):Entidades Patronais; (G): Governo; (S): Sindicatos

Se se agrupar as ideias chave constantes do quadro anterior por coincidéncia ou
proximidade relativamente as “razbes essenciais” do governo e dos sindicatos
referidas anteriormente, conclui-se que, no conjunto de 19 noticias, as ideias chave de
sete noticias coincidem ou estdo proximas de “razfes essenciais “ do governo, e
cinco coincidem ou estao proximas das “razdes essenciais” dos sindicatos.

Se a andlise for feita por tipo de peca as conclusdes reforcam as anteriores.

Assim, tomando como base da analise os dados do quadro anterior, conclui-se que
dos 3 editoriais publicados nenhum deles se identificava com posi¢cBes defendidas
pelas associacbes sindicais; pelo contrario, todos eles correspondiam a posicdes
defendidas pelo governo e pelas entidades patronais. E tenha-se presente que o
editorial € normalmente interpretado como a posicao oficial do jornal.

Em relacdo a pecas dos jornalistas o desequilibrio é ja favoravel aos sindicatos com
trés noticias e uma para o governo.
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A nivel de artigos assinados por “opinadores” o desequilibrio torna a ser novamente
muito grande a favor do governo com cinco noticias e os sindicatos com apenas duas
noticias.

Em relacdo a andlise feita ha um aspecto importante que interessa chamar a atencao
e que é o seguinte : a repeticdo intensa de determinadas ideias chave no discurso
governamental e patronal — produtividade, competitividade, absentismo, etc., - e
também quer em editoriais quer em artigos de jornalistas e de “opinadores”, sem
referir as fontes, e assumindo como fossem posicdes dos autores dessas pecas
jornalisticas.

Este facto parece configurar uma das formas de manipulacao referida por Philippe
Breton, a saber: - “a repeticdo cria por inteiro, artificialmente , e pelo simples facto do
seu mecanismo, uma sensacao de evidéncia , pois a repeticdo funciona com base no
esquecimento de que aquilo que é repetido nunca foi explicitado”.

Para além de tudo isto, e tendo presente que estas pecas jornalisticas representaram
uma parte muito importante das pecas publicadas nos 6rgdos de comunicacao social
sobre o Projecto do Cdadigo do Trabalho durante o periodo analisado, a situacdo que
se acabou de apresentar ainda levanta outro tipo de questbes em termos de efeitos da
comunicacao, que interessa referir, jA que o estudo destes constitui também uma
questéo importante a ter sempre presente.

E essas questdes prendem-se com a intertextualidade da noticia, suas razbes e seus
efeitos, em que o produtor da noticia assume como sua.

Segundo José Rebelo, “ao trabalhar o espaco da intertextualidade, o jornal neutraliza
o enunciador assumindo ele préprio a responsabilidade do dito ou, em alternativa,
remetendo essa responsabilidade para o senso comum ou para a evidéncia”. “E
pratica corrente das instituicdes politicas, sobretudo quando no poder ou na 6érbita do
poder, encorajarem o discurso que Maurice Mouillaud associa ao espaco da
intertextualidade para o que reduzem ou tentam reduzir, o seu papel ao de simples
fonte. Pretendem assim ocultar o enunciador de origem, transferindo para o dominio
do jornal ou, mesmo da opinido publica, a responsabilidade da assercdo. Com efeito
considerar um enunciado como informacédo, sem o ligar a fonte, equivale a reconhecé-
lo como do dominio do real e, portanto, a veicular , automaticamente, 0s interesses
que a fonte investiu no discurso ao produzi-lo™ (O sublinhado é nosso).

No caso dos editoriais, e como refere José Rebelo, eles espelham “sem qualquer
sombra, pelo menos do ponto de vista formal, a posicdo da empresa jornalistica. Ndo
se passeia pelo espaco jornalico. Pelo contrario, dispée de um lugar certo na
paginacéo do jornal. E assinado pelo director ou por quem se mandate para o efeito. A
sua feitura obedece, frequentemente, a um ritual que reforca a carga simbélica de que
esta revestido™®

Relativamente aos artigos de jornalistas, a maioria deles ndo assinados, parece clara
a assuncao pelo proprio jornal que os publica ou, pelo menos, tal serd entendido pela
maioria dos leitores relativamente as ideias chave veiculadas. Mesmo assinados, a
nivel de opinido publica, funciona, as mais das vezes, como uma assung¢do implicita
por parte do jornal que os publica.

O mesmo sucede em relacdo aos chamados “opinadores”, embora essa assuncao
possa ser menos nitida mas, para se escrever num jornal, ou para ser “comentador”

> 0 Discurso do Jornal, p. 65
4 Ob. cit. p. 122
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numa televisdo, pelo menos de uma forma regular, € necessario que tenha sido
convidado pela respectiva direc¢do e, consequentemente, seja da sua confianca e/ou
agrado.

Mas o que € importante, e isso parece ser valido para todos — editorialistas, jornalistas,
opinadores -, é que eles procuram apresentar-se a opinido publica como partes nao
interessadas no problema ou conflito, tentando criar a ideia que tém um desempenho
caracterizado pela objectividade, pelo distanciamento e pela independéncia, quando
muitas vezes isso ndo sucede, com o objectivo de que 0 seu enunciado seja
reconhecido como fazendo parte do “senso comum”, como uma “evidéncia”, e como
pertencente ao “dominio real”, ou seja, que € “objectivo”, verdadeiro, inquestionavel.

Citando John Fiske podia-se dizer que é por todas estas razdes que “os sindicatos
afirmam, com alguma razéo, que a televisao (no caso analisado, seriam os érgaos de
comunicacdo social escrita) apresenta(m) sempre uma versao patronal, de classe

média, na cobertura das noticias industriais (melhor, empresariais)™’.

Uma outra analise que pode ser feita € a proposta por W. Gieber referida por Laurence
Bardin no seu livro “Anélise de Contetido” *®, que consiste em agrupar as ideias chave
constantes do quadro V, em “informacgdes positivas” e em “informacgfes negativas” na
perspectiva do destinatéario leitor dos 6rgdos de comunicacao social analisados.

Os resultados dessa reparticdo constam do quadro VIII.

“"Introducao ao Estudo da Comunicago, p.. 45
8 Ob. cit. p. 163
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QUADRO VIII — Reparticdo das ideias chave em informag¢des “Positivas” e “Negativas”

IDEIA CHAVE Chave (PeN)| GOVERNO | PATROES CGTP UGT OUTROS

(P): Positivo
DA NOTICIA (N):Negativo Pos. | Neg. | Pos. | Neg. | Pos. | Neg. | Pos. | Neg. | Pos. | Neg.

Melhora Economia P 1
Aumenta Competitividade 2 1
Aumenta Produtividade
Modernizar o pais
Retrocesso

Fragiliza Direito de Trabaho
Liberaliza despedimentos
Aumenta conflitualidade
Agrava precariedade

Ataca negociagao colectiva
Ataca direito greve

N Sl

Aumenta contratos a prazo
Inconstitucional

Cadigo é execravel

Reforma moderadissima

Mudanca sentido patrées

Lei contra imobilismo

CGTP contra

Cadigo desiluséo

Leis do PREC

Contra "néo reintegragao"

E importante flexibilizar

Projecto mais violento da U.E.
Necessidade ouvir especialistas
Beneficia emprego

Combate absentismo

Diminui direito Trabalhadoras
Legislacdo actual calamidade

Imoral

Mudanca feriados

Exigéncia nacional

Rigidez da lei laboral

Apelo consenso e equilibrio
Necessidade de estudo direito comparado
Desestruturagédo relagdes trabalho
Disparate alterar feriados

Sucesso empresarial

Leis laborais travam desenvolvimento
Cadigo insuficiente

Governo simula debate e mente
Cabdigo nao moderniza mercado trab.
Portugueses contra transf. e despedimento

T U Z2 2 2 2 U U Z2 U U Z2 TV 2222 10V TV UV Z2Z2 0V TV Z2Z2 70V 21V 2222222222 7T UV T
=

Clausula paz social-critica

1
1
TOTAL 9 1 3 5 5 11 1 7 8 10
NOTA: Pos. = Positivo; Neg. = Negativo P N P N P | N P | N

GOVERNO | PATROES CGTP UGT OUTROS

A analise dos dados do quadro anterior que foram obtidos utilizando a metodologia
proposta por W. Gieber leva a conclusdo de que, na 6ptica dos destinatarios finais
leitores dos oOrgdos de comunicacdo social escrita analisados, o discurso
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governamental assentou fundamental em ideias chave que poderéo ser consideradas
por estes destinatarios como “informacdes positivas” (9 Positivas e apenas 1
negativa); o discurso patronal assentou em mais informacdes “negativas” do que
“positivas” ( 3 Positivas e 5 negativas). Mas foi fundamentalmente no discurso sindical
gue dominaram informacgfes negativas, até mais no da UGT do que no da CGTP-IN
(UGT: 1 positiva e 7 negativas; CGTP-IN: 5 positivas e 11 negativas).

As questdes que imediatamente se colocam, a nosso ver, sdo as seguintes: - (1) Que
percepcao/conotacdo provocara nos destinatarios um  discurso  baseado
fundamentalmente em “informacdes negativas”? Ou seja, que imagem de cada um dos
parceiros sociais sera construida ou associada junto dos destinatarios finais ou,
mesmo, na opinido publica com tal discurso? Que contelddo devera ter esse discurso
para ndo provocar conotacdes ou reaccdes negativas do receptor em relacdo ao
emissor desse discurso? Bastara esse discurso ser fundamentalmente conclusivo, ou
seja, construido com base fundamentalmente em afirmagfes peremptorias (exs.: o
Projecto do Cddigo aumenta a produtividade e a competitividade; o projecto de Cédigo
desestrutura as relacdes de trabalho e retira direitos aos trabalhadores, etc.), ou o
discurso para ser eficaz tera de ser explicativo e com informacdes suficientes para que
os destinatarios cheguem eles proprios ou confirmem as conclusées apresentadas?
Ou tera de conter estas duas componentes? — Sao questdes importantes em termos
de eficacia do discurso que interessa reflectir.

XXX

Face as conclusbes que se chegaram com base na andlise do periodo referido
anteriormente (1 de Setembro se 2002 a 9 de Outubro de 2002), a questdo que
também se coloca, que importa ndo ignorar para assegurar a consisténcia das
conclusdes, € a seguinte: - Sera que isso apenas se verificou naquele periodo em que
foi feita a analise? Ou serd que isso dominou e caracterizou todo o discurso
jornalistico sobre o projecto do Cddigo do Trabalho? — Sao questfes que interessam
esclarecer, e para 0 conseguir vai-se fazer a analise de um outro periodo em que a
frequéncia de noticias sobre o Projecto do Cddigo do Trabalho foi muito mais elevada.

E o periodo seleccionado é o que vai de 7 de Novembro a 9 de Dezembro de 2002. E
isto por duas raz6es fundamentais. Em primeiro lugar, porque foi o periodo que
antecedeu a greve geral de 10 de Dezembro de 2002 decidida pela CGTP-IN que
marcou o0 ponto mais alto da luta sindical contra o Projecto do Cddigo. Em segundo
lugar, porque foi um periodo em que os 6rgdos de comunicacdo deram uma
importancia muito grande aos acontecimentos referentes ao Projecto do Cddigo do
Trabalho e em que, por isso, foram publicadas muitas noticias relativas a este tema.

Os resultados da andlise feita as noticias publicadas nesse periodo nos 10 érgaos de
comunicacao social escrita ja referidos anteriormente, encontram-se no quadro IX, que
se apresenta seguidamente.
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QUADRO IX -NUMERO DE VEZES QUE AS IDEIAS —CHAVE IDENTIFICADAS FORAM ENCONTRADAS NAS NOTICIAS, EDITORIAIS E ARTIGOS DE OPINIAO
PUBLICADOS, E SUA REPARTIGAO POR ORGAOS DE COMUNICAGAO E POR FONTES OU AUTORES - Periodo 7 de Novembro a 9 de Dezembro de 2002

MENSAGEM PRINCIPAL
DA NOTICIA

ORGAOS DE COMUNICACAO

ORIGEM

Nd DN JN CM PU EXP IND SE VIS DE CA

TOT

CIP_CCP_ Patrdes CGTP UGT PR Prov Governo Sindicato Editorial jornalista Op.

TOT

Recuo do Governo pressao UGT

Governo pisca de olhos a UGT

Processo legislativo mais participado
Sintonia CGTP UGT nas criticas Codigo
UGT afasta-se da greve geral e diz ndo
UGT quer greve em Janeiro

CGTP admite 22 greve geral em Janeiro
Versdo final mais equilibrada e com avangos
Concertacao nao teria sido possivel sem UGT
Texto final ndo convence parceiros

Bagéo Félix optimista

Equivocos da flexibilizagao

Direitos ndo devem ser anulados

Governo admite néo levar cédigo AR

Cadigo preocupa e tem duvidas bispos
Cadigo precariza trabalho de jovens
Centrais preparam greve geral

CGTP promete intensificar a luta e intensifica
Greve geral inevitavel

Cadigo é uma fraude

Proposta no Parlamento

Modificados 60%/70% artigos Anteprojecto
Maior parte cddigo é consensual

Centrais nao rejeitam hipotese greve geral
Populares entrevistas ndo aderem greve
Greve geral seja qual for pacote laboral
Contra greve geral

Direitos, greves e incbmodos

Governo nega interrupcao lei40H

1

S O

[

[ O

AR N R WRRPRPRERNMNOOOD O R R R

=
o

B R AR R NP AR R R

10

1
1

B RN e

AR NP W R R P RNMDNDOOOO OO R B

=
o

N N N R
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Lei 40H interrompida por 2 anos

Greve,Luta na rua, contra cédigo

Sindicatos e patrdes ndo conhecem c6digo
Temor de alteragdes na AR

Aumenta Competitividade

Aumenta Produtividade

Dossier sobre o Projecto de Cédigo

Revisao laboral ndo aumenta competitividade
Greve geral ndo favorece alteracdes

Cédigo da maioria

Ataca negociagao colectiva

UGT pretende discusséao pelo C. Parlamentar
CGTP pretende discussao pelo C. Parlamentar
Inconstitucional

Greve politica

Governo disponivel adaptar a Constituigdo
CGTP convoca greve geral para 10 Dez
Governo pediu parecer constitucionalistas
Caédigo melhorou uns e piorou outros

Contra direitos dos trabalhadores

Necessario adaptabilidade e flexibilizar
Revitalizar a contratacao colectiva

Leis ndo séo causa baixa produtividade
Combate absentismo

Greve geral- apoio

Desequilibra relag6es a favor empregadores
Sindicatos pretendem prolongar confrontagao
Adiamento do Cédigo devido negociagéo
Rigidez lei laboral

Equilibrio e ndo cede a lobbies

Pausas deixam de contar como trabalho
Contratagéo colectiva bloqueada
Despedimentos mais caros

Greve geral custa ao pais 310 milhdes euros

B NN P

B R R R R R PR R RORRPNWRRERENNOAONRRRPEPRNDNNOIO®®WNERNR R

B R R R R R R R R ORRPRN®RRRNNOONRRRERENNNOOONRNR PR
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Codigo insuficiente 3 1 1 1 1 7 2 2 2 1 1] 8
Empresarios ndo convencidos 1 1 1 1
Parceiros sociais criticam processo 1 1 1
Cddigo tem uma visdo humanista 1 1 1 1
Contratos a prazo de jovens de 7 anos 1 1 1 1
Indemnizagdes variaveis 1 1 1
Culpa dos trabalhadores é uma tontaria 1 1 1 1
TOTAL 22 23 16 4 21 4 1 5 3 18 27| 144 3 2 3 30 19 4 2 24 2 4 27 24| 144
nd DN JN CM PU EXP IND SE VIS DE CA CIP_CCP Patrbes CGTP UGT PR Prov Governo Sindicato Editorial jornalista Op.

NOTA: nd” corresponde a jornais que ndo se conseguiram identificar porque nas fotocopias dos recortes utilizados ndo constava o nome do jornal ou semanario
“Op.” ="“Opinador” que emite opinido sobre qualquer assunto mesmo o0s que ndo sdo da sua especialidade
PR- Presidente da Republica
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O periodo de analise - 7 de Novembro a 9 de Dezembro de 2002 — embora nao seja
inferior ao anteriormente analisado, no entanto o numero de editoriais, noticias e
artigos publicados sobre o Projecto do Cddigo do Trabalho foi muito superior (mais do
dobro ), motivado fundamentalmente pela marcacdo da greve geral de 10 de
Dezembro de 2002 pela CGTP-IN.

Seguidamente apresentam-se os resultados obtidos repartidos, primeiro, pelos 6rgaos
de comunicacao social que os publicaram e, depois, pelas fontes ou autores.

Neste periodo (7Nov.-9Dez.2002), foram publicadas nos 10 6rgdos de comunicacao
social analisados 144 pecas jornalisticas sobre o projecto do Cdodigo do Trabalho,
qguando no periodo anteriormente analisado tinham sido publicadas 65 noticias,
repartidas pelos diferentes 6rgdos e por fontes da forma que se apresenta
seguidamente.

a) Reparticdo por 6rgaos de comunicacdo social

e Orgaos ndo identificados 22

e Diério de Noticias 23 16%

¢ Jornal de Noticias 16 11%

e Comércio da Manha 4

e Publico 21 14,6%
e EXxpresso 4

e Independente 1

e Semanario Econémico 5

e Visdo 3

e Diario Econdmico 18 12,5%
e A Capital 27 18,8%

o TOTAL 144

b) Reparticdo por fonte/autor da noticia

e CIP 3

e CCP 2

e Patrbes 2

e CGTP-IN 30 20,8%

e Provedor 2

¢ Presidente Republica 4

e UGT 19 13,2%

e Governo 24 16,7%

e Sindicato 2

e Editoriais 4

e Jornalistas 27 18,7%

e “Opinadores "~ 24 16,6%
o TOTAL 144

A nivel de reparticdo pelos diferentes 6rgdos de comunicacdo social escrita a
distribuicdo de noticias sobre o Projecto do Cdédigo do Trabalho foi, neste periodo,
mais equilibrada porque, enquanto no periodo que tinha sido analisado anteriormente,
49,2% das pecas jornalisticas publicadas concentravam-se em dois jornais (Diario de
Noticias e Publico), agora repartem-se fundamentalmente por cinco jornais (Diario de

Eugénio Rosa — Tese de Mestrado de “Comunicacgao, Cultura e Tecnologias de Informagéao “ -ISCTE



Como aumentar a eficacia da comunicacgéo sindical Pag. 77

Noticias, Jornal de Noticias, Publico, Diario Econémico e Capital) a que correspondem
72,9% de todas as pecas jornalisticas publicadas.

Em relacdo as noticias cuja fonte, referida na prépria noticia, € a CGTP-IN, esta
continua a ser a entidade mais citada (30 noticias, 20,8% do total), seguindo o governo
(24 noticias, 16,7% do total ). S6 depois aparecem a UGT( 19 noticias, 13,2% do total)
e as entidades patronais (CIP+CCP+CAP+Patr6es) com 7 noticias (4,9% do total).

No entanto, esta andlise quantitativa ndo é por si suficiente para se poder avaliar, por
um lado, o tipo de tratamento que cada uma das entidades teve por cada érgao de
comunicacao e, por outro lado, o impacto provavel nos destinatarios. Para esclarecer
estas questbes haveria que analisar a dimensdo da peca, a dimensédo do titulo, a
pagina dos 6rgaos de informacdo em que foi publicada a peca, etc., e os efeitos nos
destinatarios finais, portanto outros aspectos que completariam o anterior.

Apesar de ndo se ter analisado esses aspectos, pois alguns deles ultrapassam os
objectivos desta investigacdo, as ideias chave ja revelam uma parte importante do
verificado, podendo-se ainda acrescentar algo mais que completa a analise realizada.

As pecas jornalisticas em que néo é referida como fonte qualquer uma das entidades
directamente envolvidas no “conflito” — associa¢des sindicais, associa¢cfes patronais e
governo — ou seja, os editoriais, os artigos assinados ou ndo por jornalistas e 0s
artigos de opinido elaborados por “opinadores” escolhidos pela direccdo do jornal
somam 55 o que corresponde a 38,2% de todas as pecas jornalisticas publicadas
neste periodo, portanto uma percentagem superior a verificada no periodo de 1 de
Setembro a 9 de Outubro de 2002 que fora ja de 30,7%.

Estes nimeros levantam interrogac6es sobre os critérios utilizados pelos diversos
jornais e semanarios analisados, sabendo-se que a maioria destes “opinadores”
defenderam pontos de vista coincidentes na sua maioria com o0s das entidades
patronais ou governamentais como revelam os dados que se apresentam mais a
frente.

Outro aspecto importante analisado € o conteddo da noticia que cita como fonte a
CGTP-IN. E os dados que se apresentam seguidamente séo esclarecedores, pois
revelam aquilo que, da mensagem emitida pela CGTP-IN, foi considerado (ideia
chave) de interesse pelos 6érgdos de comunicacdo social para ser publicado no
periodo compreendido entre 7 de Novembro e 9 de Dezembro de 2002.

IDEIAS-CHAVE DAS NOTICIAS SOBRE A CGTP-IN N° de vezes

e Sintonia CGTP/UGT 1 noticia

e Centrais ndo rejeitam hipotese greve geral 1 noticia

e Centrais preparam greve geral 1 noticias

e Greve geral inevitavel 2 noticia

o CGTP admite 22 greve geral Janeiro 1 noticia

e CGTP convoca greve geral 10 de Dezembro 7 noticias

e CGTP promete intensificar luta e noticias de lutas 10 noticias Subtotal: 23
e Codigo é uma fraude 1 noticia

e Lei 40 horas interrompida durante 2 anos 1 noticia

e Ataca a negociacao colectiva 1 noticia

e Pretende discusséo C. Parlamentar 1 noticia

¢ Inconstitucional 1 noticia

o Contrato a prazo parajovens: 7,5 anos 1 noticia

e Culpar trabalhadores é tontaria 1 noticias

TOTAL 30 noticias
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De 30 noticias atribuidas a CGTP-IN 12 referem-se directamente a greve e as
restantes 11 a lutas e a necessidade de as intensificar. E as noticias sobre a greve
comecaram a aparecer nos 6rgaos de comunicacao social muito antes da CGTP-IN ter
tomado essa deciséo e a insisténcia de muitos jornalistas em pressionar os dirigentes
da direccdo daquela central com perguntas referentes a uma greve que nem estava
anunciada provocou neles reaccfes de protesto divulgadas pelos proprios érgaos de
comunicacao social.

Finalmente, se cruzarmos as ideias chave do desdobravel distribuido pela CGTP-IN
denominado “16 Razdes essenciais para dizer ndo ao Pacote Laboral”, ja referido
anteriormente, com as das 30 noticias publicadas que citavam na propria noticia ter
como fonte a CGTP-IN apenas 3 (as que estdo a “bold” ) coincidem ou estdo
proximas dessas “16 Razdes”. Vinte e setes, ou seja, 90% referem-se a matérias que
nao tém nada a ver com as “16 razdes”.

Fica assim claro que as “razfes essenciais” apresentadas pela CGTP-IN para
considerar o Projecto do Codigo do Trabalho inaceitavel, assim como para as lutas
desenvolvidas e, em patrticular, para a greve geral, ficaram submergidas por este tipo
de noticias (“efeito ocultante”, ja referido anteriormente), para ndo dizer mesmo que
foram silenciadas, criando-se provavelmente desta forma, a nivel da opinido publica, a
ideia de confronto (“efeito exacerbante”, também ja referido) que o governo e as
entidades patronais pretendem associar sempre a CGTP-IN ( “A CGTP esta sempre
contra”), e que uma eventual falta de atengdo ou uma reduzida reflexdo e dominio de
competéncias ligadas a esta area de conhecimento acabou por facilitar.

E previsivel que a imagem assim criada da CGTP-IN, ou melhor, a representacio
social da CGTP-IN construida pelos media acabe por ter reflexos negativos na eficacia
da comunicagdo sindical. E isto fundamentalmente por duas razdes. Em primeiro
lugar, porque o essencial da mensagem da CGTP-IN acaba por ndo chegar a uma
grande parte dos seus destinatarios. Em segundo lugar, porque mesmo a
interpretacdo daquela que consegue chegar aos seus destinatarios acaba por ser
condicionada pela representacdo da CGTP-IN que os media procuram construir
nesses destinatarios.

Veja-se agora como foram tratadas as mensagens da UGT pelos mesmos 6rgaos de
comunicacao social no mesmo periodo (7 de Novembro a 9 de Dezembro de 2002)

IDEIAS-CHAVE DAS NOTICIAS SOBRE A UGT N° de vezes
e Criticas da UGT e CGTP ao Cddigo 1 noticia
e Centrais nao rejeitam hipétese greve geral 1 noticia
e Centrais preparam greve geral 1 noticia
e UGT quer greve geral em Janeiro 5 noticia
e UGT afasta-se da greve e diz ndo a greve geral 6 noticias
e Verséo final mais equilibrada e com avangos 1 noticia
e Concertacdo néo teria sido possivel sem UGT 1 noticia
e Greve geral ndo favorece alteracdes 2 noticia
e UGT pretende discusséo pela Com. Parlamentar 1 noticia

19 noticias

As ideias chave das noticiais que tendo como fonte a UGT foram consideradas, pelos
orgdos de comunicagcdo social analisados, de “interesse jornalistico” e, por isso,
publicadas podem-se dividir em trés grupos, a saber: - (1) Um primeiro grupo
constituido por 8 noticias ( as que estdao a “bold”) que transmitem a ideia e, por isso,

Eugénio Rosa — Tese de Mestrado de “Comunicacgao, Cultura e Tecnologias de Informagéao “ -ISCTE



Como aumentar a eficacia da comunicacgéo sindical Pag. 79

criam a expectativa que a UGT esta de acordo com a CGTP e que vai aderir a greve;
(2) Um segundo grupo constituido por 6 noticias (as que estdo a “italico” ) , em que a
UGT se demarca da CGTP e diz mesmo ndo a greve; (3) Um terceiro grupo,
constituido por 5 noticias, em que a UGT procura dar a ideia de que se verificaram
alteracdes importantes no Projecto do Cédigo do Trabalho apresentado pela governo,
gue essas alteragbes resultaram do esforco negocial da UGT, que a greve é
contraproducente, e que sdo possiveis ainda mais alteracdes agora a nivel da
Comissado Parlamentar da Assembleia da Republica.

E de admitir que esta flutuacdo a nivel de ideias chave das noticias publicadas
atribuidas a UGT possa traduzir a propria estratégia da UGT.

Para completar, e a semelhanca do que foi feito para o periodo anterior, interessa
conhecer o0 que os 6rgaos de comunicacao social projectaram (divulgaram com maior
intensidade) das mensagens dos outros principais intervenientes — Governo e
entidades patronais - no periodo de 7 de Novembro a 9 de Dezembro de 2002.

QUADRO X- N de vezes que as ideias chave do discurso das associacfes patronais e do
governo foram publicadas nos diversos 6rgdos de comunicacdo repartidas pelas fontes

IDEIA CHAVE DA NOTICIA CIP CCP | Patrdes | Governo
Vers&o final mais equilibrada e com avangos (G, ) 1
Temor de alteragdes na Assembleia da Republica (P) 1
Receio adiamento do Cédigo devido negociacao (P) 1 1
Rigidez das leis laborais actuais (G,P) 1 1

Foi 0 processo legislativo mais participado (G)

Bagdao Félix optimista com resultados da negociacéo (G)
Proposta vai para o Parlamento

Modificados 60% a 70% dos artigos da versdo inicial do
Anteprojecto (G)

A maior parte cddigo é consensual (G)

Governo nega interrupgao lei 40Horas (G)

Sindicatos e patrées ndo conhecem o cédigo (G)
Aumentar Produtividade (G,P)

Governo disponivel adaptar o Cédigo a Constituicéo (G)
Governo pediu parecer constitucionalistas (G)

Cadigo revitalizara a contratacéo colectiva (G)

Combater o absentismo (G,P)

Sindicatos pretendem prolongar confrontacao (G)

Posicao de equilibrio e de ndo cedéncia a lobbies (G)
Despedimentos mais caros para as entidades patronais (P)
Cadigo é insuficiente (G,P)

Cdbdigo tem uma visdo humanista (G)

Indemnizagdes variaveis (G)

NOTA: (G):Governo; (P): Entidades patronais

IRy

Iy

IRy

NN R R NNNEEES

O quadro anterior apresenta, para além da distribuicdo por intervenientes em colunas
(CIP, CCP, Patrées e Governo), também uma classificacdo das ideias chaves por
linhas utilizando dois simbolos, a saber: - P (patrdes, que inclui a CIP, a CCP e os
patrbes propriamente ditos) e G (governo). E isto porque as ideias chave constantes
do quadro anterior correspondem a posi¢ées que as entidades patronais e 0 governo
utilizaram em defesa do Projecto do Cddigo do Trabalho, como se conclui das suas
intervencdes publicas .

As conclusfes que se tiram dos dados do quadro X sdo nomeadamente as seguintes:
- (1) Embora o numero de noticias referentes aos “patrées” seja reduzido (apenas 6
em 32), no entanto, elas revelam, por um lado, que as entidades patronais
consideravam o Projecto do Cédigo do Trabalho insuficiente e, por outro lado, temiam
gue ele fosse alterado na Assembleia da Republica o que parece contradizer o
sentimento expresso anteriormente; (2) Em relagcdo ao governo, as ideias chave da
maioria das noticias publicadas indicando fonte governamental parecem traduzir a
intencdo de se apresentar como defensor de uma posicdo de equilibrio e de nao
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cedéncia a “lobbies”, procura de consensos, e de que o projecto final é diferente do
inicial (procurando assim dar uma ideia de abertura, de posi¢do nédo inflexivel), mas de
gue ele era insuficiente para as necessidades de desenvolvimento ( tal como
afirmavam as entidades patronais), sendo humanista, etc., etc..

Tal como se fez anteriormente, para completar a analise do periodo em referéncia — 7
de Novembro a 9 de Dezembro de 2002 - interessa conhecer quais foram as principais
posicBes veiculadas pelos editoriais, por noticias elaboradas por jornalistas sem
qualquer referéncia a fonte e pelos “opinadores”, portanto num contexto claramente de
intertextualidade..

QUADRO XI- N° de vezes que as ideias chave dos discursos sindicais, patronais e do
governo apareceram em noticias, artigos e editoriais repartidas pelos seus autores no
periodo de 7 de Nov/2002 a 9 de Dez/2002

IDEIAS CHAVE Editorial Jornalista Opinador

Recuo do governo por pressdo da UGT (UGT) 1

Governo pisca olho a UGT (UGT)

Sintonia UGT-CGTP nas criticas ao Codigo (CGTP, UGT)

Texto geral ndo convence os parceiros (P, UGT, CGTP)

Governo admite néo levar Cédigo a A. Republica (G)

Cabdigo preocupa e gera duvidas a bispos (S)

Cddigo precariza trabalhadores jovens (CGTP)

Centrais preparam greve geral (UGT, CGTP)

NN RN

Populares entrevistados ndo aderem a greve (G,P)

Greve geral seja qual for pacote laboral (G) 1

Contra greve geral (G;P) 4

Direitos, greve, incomodos (G,P) 1

Cdédigo aumenta a competitividade (G,P) 2

Cdbdigo aumenta a produtividade (G,P) 1

Cdbdigo da maioria (G) 1

Cadigo contém inconstitucionalidades (CGTP) 1

Greve politica (G) 1 4

Cdédigo melhora uns aspectos e piora outros 1

Contra direitos dos trabalhadores (CGTP) 1

Necessidade de adaptabilidade e flexibilidade (G,P) 1 2

Revitalizar a contratagdo colectiva (G) 1

Leis actuais ndo sdo causa de baixa produtividade 1
(CGTP)

Apoio a greve geral (CGTP) 6

Desequilibra relacao trabalho a favor empregador (CGTP 1

Pausas deixam de contar como tempo trabalho (CGTP) 1 1

Contratacéo colectiva blogueada (G,P) 1

Greve geral custa 310 milhdes de euros (G,P) 1

Cadigo é insuficiente (G,P) 1

Empresarios ndo convencidos (P) 1

Parceiros sociais criticam processo (P, CGTP, UGT) 1

Se procurarmos agrupar as ideias chave constantes do quadro anterior, tendo em
conta, por um lado, a sua coincidéncia com as posi¢des defendidas por cada um dos
intervenientes, constatamos que em 22 se verifica coincidéncia ou proximidade em
relacdo as posicoes defendidas pela CGTP-IN, 18 vezes em relacdo a UGT, 18 vezes
em relacdo as entidades patronais, e 23 vezes em relagcdo ao governo; portanto, em
33 casos coincidem ou sédo favoraveis as centrais sindicais, e em 41 vezes ao governo
e patronato.

Assim, embora “patr6es+ governo” seja dominante, no entanto o peso das noticias
coincidentes ou proximas das posicdes sindicais é também importante.

Para terminar este capitulo interessa ainda analisar aspectos ligados a natureza da
matéria objecto de tratamento e difusao jornalistica - o Projecto do Cédigo do Trabalho
— que é direito do trabalho.
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E as questbes que se colocam, para utilizar palavras de Pierre Guibentif, s&o
fundamentalmente as seguintes: - Qual foi “o impacte dos media no conhecimento do
direito ( no nosso caso, do direito de trabalho) entre os ndo especialistas”?.Ou como é
gue os media trataram as matérias do Projecto do Cédigo do Trabalho, e quais foram
0S seus provaveis efeitos nos seus leitores? Tudo isto exprime também “ a

preocupacdo que os media podem induzir um conhecimento distorcido do direito”. *°

Efectivamente, se se verificar uma distor¢do no tratamento das principais questdes do
projecto do Codigo do Trabalho por parte dos media, sera muito provavel que induzam
“um conhecimento distorcido” do Projecto do Cdédigo e, consequentemente,
representacdes distorcidas desse mesmo Projecto nos destinatarios dessas noticias.

Para responder a estas questfes vai-se ainda analisar algumas pecas jornalisticas
representativas que foram publicadas nos principais 6rgaos de comunicacdo social
escrita sobre o Projecto do Cddigo do Trabalho num outro periodo diferente dos ja
estudados, o compreendido entre 19 de Julho e 31 de Julho de 2002.

A andlise a fazer sera de conteddo mas muito mais fina da realizada anteriormente. O
“corpus” é constituido por sete noticias representativas das 42 pecas jornalisticas
publicadas sobre o Projecto do Cddigo do Trabalho no periodo analisado

anteriormente.

O modelo de andlise assentou fundamentalmente na recolha das seguintes
informacgfes em relacdo a cada uma das pecas seleccionadas: - (1) Jornal em que foi
publicada; (2) Data; (3) Autor; (4) Temas tratados na noticia; (5) Como foram tratados
(transcricdo das partes mais importantes da noticia); (6) Explicacdo (se esta
desenvolvida em termos de ser compreensivel); (7) Fundamentacao (se indica artigos
do Projecto do Cddigo que fundamente a noticia); (8) Relacdo com o Projecto do
Cadigo (se a noticia refere concretamente algum artigo do Projecto do C6digo).

Os resultados obtidos constam do quadro Xl que se apresenta seguidamente.

4 L . ~ .
o Comunicacao Social e Representacdes do Crime, p. 14
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QUADRO XIl — ANALISE COMO O PROJECTO DE CODIGO DE TRABALHO (Direito de Trabalho ) FOl TRATADO PELOS MAIS IMPORTANTES JORNAIS

PORTUGUESES
Jornal Data Autor Fonte Temas Tratados Como foram tratados Fundamentacéo Relacdo Cédigo
Indepen- 19-07-02 | Jorna- CCILE Flexibilidade das leis laborais | "Qualquer actualizacédo da legislagéo vigente que facilitas- | Explicada embora nédo N&o tem qualquer
dente lista (Camara Comercio se um maior grau de produtividade seria bem vinda” tenha qualquer referén- referencia directa
Industria Luso Céamara de Industria Luso-Espanhola cia com texto do Projecto | Com matérias do
Espanhola) Mas néo fundamentada | Projecto do Cédigo
19-Jul-02 | Jorna- Absentismo, Direitos de "A favor dos trabalhadores e em prol do Pais", "Acabar Explicada embora nédo N&o tem qualquer
JN lista Governo personalidade, Arbitragem, com rigidez das leis laborais","Flexibilizar e promover a tenha qualquer referéncia | referencia directa
(Jornal Produtividade, Rigidez Leis mobilidade; "N&o é ministro nem dos patrdes nem com o texto do Projecto, | com matérias do
De Laborais, Flexibilidade, Mobi- | dos trabalhadores","Uma viséo personalista’, "Manter também néo fundamen- Projecto do Codigo
Noticias) lidade, Viséo Personalista, equilibrio entre necessidades trabalhadores e patrées" tada porque nao indica
Equilibrio artigos correspondentes
Despedimento, fiscalizagéo "Despedimento com justa causa devido baixa fraudulenta” | Explicado mas néo fun- Exceptuando o refe-
Publico 19-07-02 | Jorna- Analise de doenga, ferias, contratos "Sancédo determina perda de dias de férias mas nédo ha- damentado porque nao rente aos CCT que
lista do a prazo, pagamento de horas | vendo faltas ha aumento de dias de férias que pode ir até | indica artigos do Projecto | ndo esta correcta
(ocorrecto é 0
jornalista extraordinarias, pagamento de | 3 dias” do Projecto do Codigo periodo de sobre-
trabalho nocturno, negociagdo | "12 e 22 Horas extraordinarias pagas a 75%”" vigéncia atingir 2,5
colectiva, feriados “ Periodo de referéncia para célculo do horério de trabalho anos), 0s outros
Passade 4 para 6 meses “ pontos estdo certos
"Trabalho nocturno pago é reduzido em 3 horas por dia”
" CCT cessam vigéncia ao fim de um ano de sobrevigén-
cia"
Diario 19-07-02 | Jorna- CGTP Negociagéo colectiva CGTP: "E uma declaracdo de guerra aos trabalhadores” Explicado mas néo fun- Tratamento
Econoé- lista UGT direito de greve UGT: "Acaba com a negociagéo colectiva em Portugal, damentado porque nao Redutor em
mico introduzidos varios principios altamente lesivos do préoprio | indica artigos do Projec- | relagdo ao

direito constitucional a greve"

to do Cédigo

texto do Projecto
do Cadigo
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Jornal Data Autor Fonte Temas Tratados Como foram tratados Fundamentacao Relacdo Codigo
Jor- CGTP Salérios, precariedade, CGTP: "Declaragdo de guerra", “ Reduzir custos salariais | Explicado mas néo fun- Relacionado com
CM 19-Jul-03 nalista UGT poder patronal, direito “Precarizar e reforcar poder patrdes" damentado porque ndo O texto do Proje-
(Comer- de negociacéo UGT: " Declaragao de guerra","Projecto desequilibrado " Indica artigos do Projec-- | To do Cédigo mas
Cio da “Alteragcdes gravosas para direito contratagéo colectiva” to de Cdédigo tratamento redutor
Manhé&
Absentismo, Contratagéo "Possibilidades de fiscalizagéo da doenga por medico da | Explicado mas néo fun- Relacionado com
Créditos, greve Empresa" "Caducidade das CCT ao fim de uma sobre- damentado porque nao matérias do Projecto
DN 19-Jul-02 Jor- Estudo Vigéncia de 2 anos "corresponsabilizagcao das empresas indica artigos do Projec- | do Cédigo
nalista feito que se encontram em relagdes de grupo", "Recuperagao to de Cdédigo
(Diério pelo do regime de greve de 1992 declarado inconstitucional”
Noticias) jornalista
25-07-
Capital 2002 Jorna- CGTP Contratagéo colectiva, "Visa destruir a contratagéo colectiva, aumentar a preca- Explicado mas néo fun- Tratamento redu-
lista Precariedade, despedimentos | riedade dos vinculos laborais e liberalizar despedimentos | damentado porque nédo tor em relagéo

indica artigos do Projecto
Do Cadigo

lao texto do
Projecto do Codigo

As conclusdes que se tiram da analise constante do quadro anterior, sdo nomeadamente as seguintes: - (1) A maioria das noticias publicadas
ndo se referiam ao contetdo do Projecto do Cédigo, mas eram fundamentalmente justificacbes para a necessidade ou ndo necessidade de

aprovacdo do Projecto do Cdédigo (absentismo, produtividade, precariedade, guerra aos trabalhadores, etc.); (2) As mesmas

pecas

jornalisticas que se referiam ao texto do Projecto do Cddigo, muitas vezes ndo eram apresentadas em termos de direito de trabalho e numa
linguagem compreensivel ( exs: Visa aumentar a produtividade. Mas como? Manter equilibrio entre trabalhadores e patrdes. Mas como? Visa
destruir a contratacdo colectiva, mas como? Aumentar a precariedade, mas como ?, etc.); (3) Nenhuma noticia fundamentava o que afirmava
com referencias a partes do Projecto do Cddigo, por exemplo artigos). Resumindo, é de prever que em termos de divulgacdo do direito do
trabalho a maioria das noticiais publicadas pelos 6rgédos de comunicag¢édo pouco tenham contribuido para aumentar esse conhecimento.
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Os dados constantes do quadro Xl que se apresenta seguidamente, abrangendo um
namero muito mais elevado de noticias, reforcam as conclusdes anteriores.

QUADRO XIIl — Andlise das noticias publicadas sobre o Projecto do Codigo no periodo
de 19 a 31 de Julho de 2002 nos 10 principais jornais e semanarios portugueses

Jornais Noticias sobre | Tratados temas do Projecto Explicadas Fundamentadas
Proj. Codigo Sim N&o Sim Ndo [ Sim N&o
Independente 1 1 1 1
24 horas 3 1 2 1 2 3
Capital 4 3 1 1 3 4
Sem. Econémico 2 1 1 1 1 2
Diario Econémico 3 1 2 3 3
Jornal Noticias 7 2 5 1 6 7
Comercio Manha 2 2 2 2
Publico 10 4 6 1 9 10
Diario Noticias 3 5 2 6 8
Expresso 2 1 1 2 2
TOTAL 42 16 26 7 35 0 42
% TOTAL 100,0% 38,1% 61,9% 16,7% | 83,3% | 0,0% | 100,0%

De 19 a 31 de Julho de 2002, nestes dez jornais e semanarios portugueses foram
publicadas 42 noticias sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho. Apenas 16, ou seja,
38% do total se referiam a temas explicitos do Projecto. Em relacdo ao mesmo total,
somente 16,7%, isto €, 7 das 42 explicavam o que era afirmado, mas em nenhuma
delas se fundamentava com referéncias explicitas ao texto do projecto (por ex.,
indicando o artigo do Projecto) o que se afirmava.

Embora haja quem defenda que o referido anteriormente resulta da propria estrutura
da noticia, mesmo assim esta forma de tratar as questbes ligadas ao direito pela
imprensa portuguesa coloca questdes importantes, a saber: - (1) Que representacdes
determinardo nos destinatarios esta forma de tratar o direito, neste caso o direito de
trabalho ? Ou, para citar Pierre Guibentif, qual tera sido o “impacte dos media no
conhecimento do direito entre 0s ndo especialistas” ? Que distor¢cbes poderdo ter sido
produzidas no conhecimento do direito de trabalho devido aquele tipo de noticias?
Qual é o conhecimento que existe actualmente do Projecto do Cddigo do Trabalho e
do conteudo actual do Codigo do Trabalho que entrou em vigor em 1 de Dezembro de
2003? Com que ideia global ficaram os destinatarios de todas estas mensagens? Sao
guestbes importantes que interessaria investigar mas que em grande parte (em
relacdo aos destinatarios finais) ultrapassa o ambito da presente investigacdo (mas
ndo em relacao aos destinatarios intermédios, que se procurara ainda esclarecer).

E tudo isto ganha uma importancia ainda maior se se tiver presente que “ o primeiro
dever do legislador e do juiz € formular afirmacdes claras e inequivocas, a fim de que
ndo apenas os peritos mas também o homem da rua possam interpreta-las de uma s6
e Unica maneira™, o que n&o acontece mais uma vez com o Projecto do Cédigo do
Trabalho, facto este que dificultou e dificultara ndo s6 o conhecimento desta lei pelo
cidaddo comum mas também o trabalho dos jornalistas.

%0 Sociologia da Comunicagéo, p 242
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2- OS EFEITOS (o que foi e como foi divulgado) SOBRE OS PRINCIPAIS
CANAIS DE TELEVISAO

Tal como se fez em relagdo aos 6rgdos de comunicacdo social escrita, também em
relacdo aos 4 canais de televisdo nacionais — RTP1 e RT2, SIC e TVI — realizou-se
uma andlise dos conteudos das noticias sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho
publicadas num periodo de tempo suficientemente longo para que as conclusées que
se tirassem fossem minimamente consistentes.

Assim, o periodo de tempo abrangeu os meses de Setembro, Outubro, Novembro e
Dezembro de 2002, ou seja, 0s quatro meses que antecederam a greve geral de 10 de
Dezembro de 2002 e o préprio més da greve.

E fez-se uma andlise do contetdo das noticias agrupando-as, em primeiro lugar, por
meses e, dentro de cada més, por canais de televiséo e, dentro destes, por programas
e, finalmente dentro destes, por protagonista.

Em relacdo a CGTP-IN, até porque esta investigacdo procura analisar a eficacia da
sua mensagem nos destinatarios intermédios, teve-se o cuidado de transcrever as
frases dos seus representantes para evitar qualquer tipo de distorcdo ou de
conclusdes que nado tivessem aderéncia ao real.

Os resultados da analise encontram-se nos quadros seguintes, correspondendo cada
um deles a analise das noticias emitidas em cada um dos meses estudados.
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QUADRO XIV- NOTICIAS EMITIDAS PELA RTP1, RTP2, TVI E SIC SOBRE O PROJECTO DO CODIGO DO TRABALHO NO MES DE SETEMBRO DE 2002

FONTE TV/Canal/ Dia Dura- CONTEUDO CHAVE
Programa cao
1.Jodo Proencga (UGT) | RTP1- 24 Horas 3.9 1m 18s | UGT reforga criticas e avangou com a possibilidade de uma greve geral.
Jodo Proenca: “ E evidente que se a discussao mantiver o conteddo do projecto o governo foge ao dialogo
e inviabiliza acordo”
2.CIP, CAP, CCP RTP1- 24 Horas 9.9 2m 17s | Alteragdes no Codigo ndo agradam patr8es e sindicatos. As 3 associagfes patronais desiludidas com o
governo .
Van Zeller disse “desilusdo”. Condenam as centrais sindicais, e ndo compreendem. Também nds podiamos
fazer manifestagfes de rua
3.CGTP RTP1- 24 Horas 259 |32s A CGTP acusa governo de ndo esclarecer o Pais sobre as implicagdes do novo Cédigo do Trabalho
4.Carvalho da Silva RTP1- 24 Horas 279 |37s Carvalho da Silva diz que o0 novo Cdédigo do Trabalho n&do passa de uma encenagao entre o governo
e patrdes
5.Jodo Proenca (UGT) | RTP2- Jornal 2- 3.9 1. 20s UGT voltou a criticar o governo e ameagar com greve geral.
22 horas Jodo Proenca: “ E evidente que se a discussdo mantiver o contetido projecto, o governo foge ao dialogo
social e inviabiliza acordo”
6.Carvalho da Silva RTP2- Jornal 2- 279 |30s Carvalho da Silva diz que o0 novo Cddigo de Trabalho ndo passa de uma encenagéo entre o governo
22 horas e patrdes
7.Bagao Félix RTP2- Jornal 2- 1.10 |1m 45s | Bagao Félix afirma querer afastar o que chama de radicalismo negocial do novo Codigo do Trabalho
22 horas
8.Carlos Carvalhas TVI - Jornal 309 [1m42 Carlos Carvalhas voltou a afirmar que o Cédigo do Trabalho € um retrocesso nos direitos dos trabalhadores
(PCP) Nacional 20 horas
9.Ludgero Marques e SIC _ Jornal da 9.9 2m 3s Os patrdes acham que o Cédigo da pouco.
Bagao Félix Noite- 20 Horas Ludgero Marques: “E um Caédigo de Trabalho que assenta nas conquistas revolucionarias e que é preciso
acabar. Ex. férias e despedimentos”
Bagéo Félix: “Toda a gente opina sem ler. E um projecto para discutir.”
10.Sindicato dos RTP1- Jornal da 28.8 |1m 13s | O Sindicato diz que a proposta viola a Constituicdo e afronta os trabalhadores
Quadros Técnicos do Tarde- 13 Horas
Estado
11.Bagéo Félix RTP1-Jornalda |10.9 |2m 39s | O combate sem tréguas é a bandeira de Bagéo Félix
Tarde- 13 Horas Bagao Félix: “ O principal risco é ndo fazer nada, porque tudo mudou._Uma parte significativa da poupanca
do subsidio de doenca (100 milhdes de contos) vai para o fundo de apoio as familias, para construir mais
creches. Quem faz trabalho nocturno continua a receber o mesmo, direito adquirido mantém-se. E o Codigo
s6 se aplica se ndo houver IRCT" .
12.Carvalho da Silva RTP1- Jornal da 25.9 |1m48s | O governo esta em accao de propaganda mas néo esclarece as implicagcdes do novo Cédigo do
Tarde- 13 Horas Trabalho
13.Bagéo Félix SIC- Jornal de 10.9 |2m 41 s | O ministro encontrou-se com os jornalistas.
entrevista dada aos Noticias — 13 Bagao Félix: O anteprojecto prevé que os contratos a prazo s6 podem ser em fungéo de tarefas transitorias
jornalistas Horas Mantém-se a situagdo. A alteracéo € no lugar de 2 renovagGes passam a trés. As pontes sao iniquas,
porque quem as gozas sao sempre 0s mesmos. 1/3 das baixas s&o fraudulentas. O poupado na luta contra
as baixas fraudulentas e absentismo sera utilizado em creches”
14.Van Zeller (CIP) SIC- Jornal da 279 |24s Comeca hoje maratona negocial. Empresas alemées ameacam paralisagdo investimento.
Tarde- 13 Horas Van Zeller: “A associagdo alema foi a Unica que testou o Codigo e a reacgao foi muito negativa”
15.Joéo Proenca (UGT) | RTP1- Telejornal- | 3.9 1m 17 s | UGT reforgou criticas ao Codigo e reafirmou a possibilidade de uma greve geral.

20 Horas

Jodo Proenca: “ E evidente se discuss&o ndo mudar o actual projecto o governo esta fugir ao didlogo
social, e inviabiliza um acordo”
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16.Carvalho da Silva RTP1- Telejornal- |27.9 |39s Carvalho da Silva diz que o novo Cdédigo do Trabalho n&do passa de uma encenagao entre o governo
(CGTP) 20 Horas e 0s patrdes
TOTAL Set/2002 22m

45s

NOTA: As 16 noticias corresponderam a 17 intervenc¢des na TV dos parceiros sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho pois numa noticia podera haver mais de um parceiro a intervir.

QUADRO XV- NOTICIAS EMITIDAS PELA RTP1, RTP2, TVI E SIC SOBRE O PROJECTO DO CODIGO DO TRABALHO NO MES DE OUTUBRO DE 2002

FONTE TV/Canal/ Dia Duracéo CONTEUDO CHAVE
Programa
1.Bagéo Félix RTP1- 24 Horas 9.10.2004 | 2m.12s Entrevista ao Jornal RTP.. Defende-se de ter saneado 15 directores da Seguranca Social. “Nos
grandes objectivos ndo cedemos: combate ao absentismo, flexibilidade e reanimacdo da
contratacdo colectiva”
2.Bagao Félix, Van RTP1- 24H 15.10 2m 20s Chegou ao fim o periodo de discusséo publica, ndo ha acordo de patres e trabalhadores. Governo
Zeller e Carvalho Silva admite recuar em certos pontos. Patr8es e sindicatos muito longe uns dos outros (contrato a prazo,
contratagéo).
Bagédo Félix “ Ha ja pontos que vamos mudar, alguns deles por minha iniciativa. Ex.:Apoio a familia,
contratacéo colectiva”
VanZeller “Da nossa parte ndo ha nada que impecga o acordo. Sé se existir teimosia dos sindicatos.
Nesse caso teriamos de rever posi¢cdes e o governo é que decidiria”
Carvalho da Silva:* Sao dezenas de contetdos inaceitaveis que desequilibrariam as relacfes
de trabalho. 680 artigos, muitos deles com muitos problemas”
3.Proenca, Carvalho da | RTP1-24 horas 18.10 2m 26 Jorge Sampaio ouviu parceiros sociais
Silva, Van Zeller, CCP e Proenca da UGT. “Se o diploma que entrar no AR for igual ao projecto o governo esta a empurrar
Monteiro Fernandes os trabalhadores para uma greve geral”
Carvalho da Silva: “ Isto ndo pode ser feito como o governo estéa a fazer, a impor utilizando a
maioria que tem na AR, uma espécie de mata-cavalos e um simulacro de negociagao”
Van Zeller: "E preciso néo ligar & greve, ela ndo vai impedir a aprovacdo do Codigo”
Confederacdo do Comercio: Projecto muito aquém do que devia ser e ndo vai resolver os
problemas”
Monteiro Fernandes: “O que é preciso é cumprir as leis actuais, e depois ver consequéncias”
4.Bagdo Félix e RTP2- Jornal 2 1.10. 1m 45s Bagao Félix afirma querer afastar o radicalismo negocial .
Carvalho da Silva 22 horas Carvalho da Silva faz declaragfes mas ndo constam
5.Carvalho da Silva RTP2- Jornal 2 10.10 2m 35s Greve geral é inevitavel mas ndo vai acontecer ja diz CS num Plenario de 4000 sindicalistas.
Carvalho Silva “Ndo havendo recuos os trabalhadores terdo de fazer o sacrificio de uma greve
geral” . Jornada de luta a 30 de Outubro. Bal&do de ensaio.
6.Carlos Carvalhas RTP2- Jornal 2 15.10 2m 2s Carlos Carvalhas admite ndo apoiar a greve. Pode retirar se o governo recuar. A luz verde podera
(PCP) passar a vermelha.
Carlos Carvalhas em Palmela: “Se fossem retiradas algumas malfeitorias: horas extraordinarias,
desregulamentacdo ...” . Entrevistas a trabalhadores que manifestam desconhecimento ou medo.
7.Jodo Proenca, RTP2- Jornal 2 Jorge Sampaio recebe parceiros, a saida:
Carvalho da Silva, Van UGT: declara se a proposta for igual ao projecto governo empurra trabalhadores para a greve
Zeller, CCP e Monteiro Carvalho Silva: Isto ndo pode ser feito como o governo esta a fazer impor utilizando a maioria
Fernandes gue tem na AR, uma espécie de mata-cavalos e um simulacro de negociagao”
Van Zeller. Declaracdes iguais anteriores
Confederacdo do Comercio . declaracfes iguais. E Monteiro Fernandes : 0 mesmo

Eugénio Rosa — Tese de Mestrado de “Comunicacao, Cultura e Tecnologias de Informagéo “ -ISCTE




Como aumentar a eficacia da comunicacgéo sindical

P4g. 88

8.Jodo Proenca RTP2- Jornal 2 21.10. 2m 24s O anteprojecto comecou hoje a ser discutido, centrais sindicais ameagam com greve geral.
Carvalho da silva Parceiros criticam a pressa. Governo d& 10 dias.

Van Zeller, Durdo Barroso: Criticas a CGTP "Ndo € bom comecar com ameacas como faz a CGTP num
Confederacédo do processo”

Comeércio Portugués Carvalho da Silva: “Nao somos n6s que ameagamos com a greve geral. Desde o inicio quem
(CCP) faz a campanha é o governo. Eles querem impor as suas posicdes e sabem que isso obriga
os trabalhadores a greve”

UGT: Como positivo duas coisa: o alargamento de discusséo, e esta matéria serd objecto de uma
proposta e ndo de um pedido de autorizagdo legislativa”
VanZeller: “sdo necessérias alteragdes profundas para as empresas garantirem o emprego aos
trabalhadores”
CCP: “Este Cbdigo nédo vai tdo longe quanto era necessario”
9.Carlos Carvalhas TVI- Jornal Naci- | 30.9 1m 42 Carlos Carvalhas : “ O Codigo é um retrocesso nos direitos dos trabalhadores”
onal — 20 Horas
10.Jorge Sampaio TVI- Jornal Nacio- |15.10 Im51s | Elogios do PR na Finlandia caiu mal no PS. PR afirmou que “o anteprojecto do Codigo do Trabalho
nal- 20 Horas € uma mais valia”, deixaram os deputados do PS em estado de choque
11. Carlos Carvalhas TVI- Jornal Nacio- |15.10 Im8s Contra o pacote laboral marchar, marchar. CC distribui comunicados aos trabalhadores da AE.
esteve na Autoeuropa nal- 20 Horas Carlos Carvalhas: “Os trabalhadores da AE séo prejudicados com a mudanga do horario nocturno ,
deixam de receber o acréscimo”
Jornalista” Os comunistas dizem que € preciso parar o Pacote Laboral mesmo que seja necessario
ir para a rua”
12.Proenca de TVI- Jornal 18.10 2m 53s Fantasma da greve geral continua a pairar, hoje foi a UGT a ameacar fazer greve. Ou ha alteragdes
Carvalho, Van Zeller, Nacional - 20 ou hé greve
CCP e Carvalho da Horas Van Zeller: E possivel que nos querem ouvir e depois o governo decide
Silva enquadrados CCP: “Irresponsabilidade dos sindicatos relativamente a aprecia¢do do projecto”
pelos comentarios da Carvalho Silva “ Sdo os comentarios tradicionais dos patrées que tém uma visdo da
jornalista democracia muito fechada”
13.Duré&o Barroso TVI- Jornal Na- 21.10 3m 37s 12 reunido da CPCS. A saida Durdo Barroso disse: “ Vamos ver se chegamos a um acordo. Ha
cional- 20 Horas muitos investidores estrangeiros que me dizem que ndo podem investir devido a rigidez da
legislacdo laboral. Fiz um apelo a um acordo. Os parceiros disseram que 0 tempo era pouco.
Aceitamos dar mais uma semana. Em 2004, vao entrar mais 10 paises que tém uma legislagdo
mais flexivel, temos de ser competitivos. Mas a AR é que decide. Em relacdo a CGTP nao fica bem
comecar uma hegociacdo com uma ameaca de greve”. A CGTP apresentou 3.000 propostas.
14.Carlos Carvalhas SIC —Jornal da 15.10 1m 11s Carlos Carvalhas foi a Autoeuropa incentivar luta contra anteprojecto
Noite — 20 Horas Carlos Carvalhas. “ Esta projecto é querer voltar ao modelo com base nos baixos salarios. No lugar
de promover os investimentos de alta tecnologia”
Jornalista mostra contraste entre as afirmacfes da CC e a Autoeuropa
15.Jodo Proenga SIC — Jornal da 18.10 1Im 17 s | Patrdes e sindicatos em Belém, relacBes tensas

Carvalho da silva
Van Zeller,
Confederacéo do
Comeércio

Noite — 20 Horas

Proenca “ Se a proposta de lei for igual ao anteprojecto o governo esta a empurrar os trabalhadores
para a greve”

Van Zeller” : vamos comegar a negociar projecto no CPCS e vai haver propostas e néo vai haver
greve”

CCP: “Seria muito irresponsabilidade das centrais sindicais fazer greve”

Carvalho Silva: “Sao os comentarios tradicionais de patrées que tém uma visdo de
democracia muito fechada”
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16.Joéo Proenca (UGT),
Cartaxo (CGTP)

SIC-Jornal da
Noite — 20 Horas

20.10

1m 45s

As centrais estdo a preparar-se para a greve geral

Cartaxo : “ Muita tinta vai correr, os trabalhadores tém uma palavra a dizer. As lutas que vao
fazer-se amanha vao dar uma indicagcdo para concretizar essa forma de luta, caso o governo
ndo recue. Isto diz respeito a todos os trabalhadores, independente da sua posicéo politica e
religiosa. E um momento que é preciso unidade para combater esta pacote muito gravoso”

J. Proenca “trabalho precério, adaptabilidade, contratacéo colectiva, e os despedimentos sdo areas
ndo definidas e muito gravosas”

17.Bagéo Félix

RTP1-Jornal da
Tarde — 13 Horas

1.10

2m 41s

Bagao Félix explica a reforma do actual Cédigo do Trabalho

18.Bagéo Félix

RTP1-Jornal da
Tarde — 13 Horas

10.10

2m 10s

Bagédo Félix sintetizou os principios que ndo vai ceder. Responde as criticas do saneamento de 15
directores da Seguranca Social.

“Nos grandes objectivos ndo cederemos: combate ao absentismo, flexibilidade, reactivacdo da
contratacdo colectiva ndo cedermos, podemos discutir as formas de 0s atingir”

19.Jornalista

RTP1-Jornal da
Tarde — 13 Horas

15.10

13s

Terminou hoje debate publico Bagédo explica em directo as alteragdes que podera fazer ao
documento.

20.Jornalista

RTP1-Jornal da
Tarde — 13 Horas

15.10

2m 20s

Horéario : pode passar de 40H para 60H; Contratos a prazo: passa de 3 ano. Termo certo passa
para termo incerto. Contratos: ao fim de 2 anos os patr6es podem definir as regras; imposi¢do da
paz social; despedir com mais possibilidades e a ndo reintegracdo do trabalhador

21.Jornalista e
entrevistas de rua

RTP1-Jornal da
Tarde — 13 Horas

15.10

2m 31s

Os portugueses ainda ndo sabem quais as mudancgas , mas pensam que vai agravar. Os inquiridos
revelam muita falta de informacdo e compreensado do que vai mudar. Um patrdo diz que ha pontos

gue sdo exagerados. Uma trabalhador diz gue ndo sabe, uma trabalhadora defende que as baixas

fraudulentas deviam ser combatidas ha mais tempo

22.Bagao Félix

RTP1-Jornal da
Tarde — 13 Horas

15.10

6m 37

Entrevista com Bagdo Félix: “ Aspecto positivo, grande debate. A frente est4 a empresa, quando
esta doente sofrem trabalhadores e empresarios. Vai lutar contra deslocalizacdo. Fica aquém do
que se verifica em outros paises. Premeia os trabalhadores motivados. 53% dos contratos a prazo
tem mais de 3 anos. Sobre as causas de despedimento acrescentamos mais 2, baixa fraudulenta. O
que esta no Codigo sdo atrasos reiterados e injustificados, por ex. atraso de transportes €&
justificado. Vamos introduzir algumas alteracfes, para activar contratagdo colectiva. O projecto vai
ser melhor que o anteprojecto, isso € que é concertacdo social, condicdo necessaria para o
desenvolvimento e justi¢a social

23.Jodo Proenca (UGT),
Van Zeller(CIP), CCP e
Carvalho Silva (CGTP)

SIC- Jornal das
Nove- 2 Horas

18.10

1m 15s

PatrBes e sindicatos foram a Belém antecipar negociagdes.

Jodo Proenca : “ Vamos analisar a proposta. Se a proposta for igual ao anteprojecto o governo esta
empurrar trabalhadores para a greve”

Van Zeller : “ Vai-se haver alteracdes na negociacdes e ndo vai haver greve”

CCP : “Wemos muita irresponsabilidade dos parceiros sindicais”

Carvalho da Silva; “ Sdo os comentarios tradicionais de patrées que tém uma visdo de
democracia muito fechada”

24.Bagao Félix, Van
Zeller (CIP), Carvalho
da Silva (CGTP)

RTP1- Telejornal
— 20Horas

15.10

2m 20

Chegou ao fim a discusséo publica. O governo admite recuar em alguns pontos

Bagdo Félix: “Na proteccdo a maternidade, contratacdo a termo, contratacdo que todos os
parceiros querem reactivar vamos introduzir algumas alteracées”

Van Zeller : “ Da nossa parte ndo ha nada que impeca o entendimento, sO se existir teimosia das
centrais sindicais”.

Carvalho Silva: “Sédo dezenas de contelidos inaceitaveis que desequilibram as relagdes de
trabalho de umaforma violenta, 680 artigos alguns deles com muitos problemas”

25.Carlos Carvalhas

RTP1- Telejornal
— 20Horas

15.10

2m 2s

Carlos Carvalhas admite ndo apoiar a greve se Bagado Félix recuar. A luz verde do PCP pode
passar a intermitente ou mesmo a vermelha.
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Carlos Carvalhas : “Os trabalhadores ndo tém interesse em fazer greve. Mas para néo fazer o
governo teria de recuar nas malfeitorias que pretende fazer. Horas extraordinarias,
desregulamentacéo, trabalho precario:” Carlos Carvalhas : distribui comunicados na Auto Europa.
Entrevistas com trabalhadores que manifestam medo

26.Jornalista

RTP1- Telejornal
— 20Horas

19.10

14s

Sampaio ouve parceiros, UGT fala de novo em grave

27.Jodo Proenca, Van
Zeller (CIP), CCP e
Carvalho da Silva

RTP1- Telejornal
— 20Horas

18.10

2m 28 s

PR recebeu parceiros sociais. A saida:

Jodo Proenca: “ Vamos analisar a proposta de lei e se for préxima do anteprojecto, o governo esta
empurrar trabalhadores para uma greve geral”

Carvalho da Silva :” Isto ndo pode ser feito como faz o governo, pretende impor com a sua
maioria , processo que em linguagem comum se chama mata-cavalos, impor a sua posi¢ao”
Van Zeller” : “As conversagdes vao continuar, vai-se ter um Cédigo, que ainda néo sei qual, e o que
€ preciso é nao dar importancia a essa greve geral”

CCP : O Cddigo néo vai mais longe como devia ir”

Monteiro Fernandes: “Era preciso era cumprir a lei actual e depois analisar as consequéncias”

28.Carvalho da Silva e
Durao Barroso

RTP1- Telejornal
— 20Horas

O anteprojecto comecou hoje a ser discutido na CPCS com a presenca do 1° ministro. Executivo
Carvalho da Silva: “ Se se confirmar o que o ministro e 1° Ministro tém dito trata-se de um
golpe sem paralelo”

1° Ministro: “Vim fazer um apelo aos parceiros sociais para aproximarem as suas posi¢cdes. Muitos
investidores dizem que a rigidez das leis laborais € um obstaculo. Alguns parceiros disseram que o
tempo era pouco. Damos mais uma semana. Sindicatos acham longe de mais. As entidades
patronais querem ir mais longe. O governo esta do lado de Portugal. Em 2004 vao entrar mais 10
paises com leis mais flexiveis. O pais tem de ser mais competitivo. Mas quem compete decidir € a
AR. N&o é bom iniciar negocia¢gdes com a ameaca da greve. O interesse dos trabalhadores é que
haja empresas saudaveis”

TOTAL Out.2002

51m 57s

NOTA: Como em muitas noticias verificaram-se interven¢des de varios parceiros, as 29 noticias deu origem a 50 interven¢des na TV dos parceiros sobre o Projecto do Cédigo do

Trabalho
QUADRO XVI- NOTICIAS EMITIDAS PELA RTP1, RTP2, TVI E SIC SOBRE O CODIGO DO TRABALHO NO MES DE NOVEMBRO DE 2002
FONTE TV/Canal/ Dia Duracéo CONTEUDO CHAVE
Programa

1- Mota Silva e Paes | RTP1- 24 Horas 411 51s O projecto do Trabalho foi fortemente criticado pelo antigo Inspector-geral do Trabalho. O Cédigo nédo

Antunes é reformador e abre a porta a abusos das entidades patronais
Paes Antunes tem posigdo oposta sobre o Cédigo do Trabalho.

2- Bagdo Félix RTP1- 24 Horas 6.11 1m 42 As discussfes sobre o anteprojecto terminaram. Bagdo Félix esta satisfeito, pois as negociacdes tém
decorrido com serenidade.
Bagédo Félix disse: “ Digo uma coisa com muita serenidade. O Projecto que vai ser apresentado em
Conselho de Ministros sera muito melhor que o anteprojecto que apresentei anteriormente também
em Conselho de Ministros. Beneficiou com os contributos de todos, todos os parceiros. Os interesses
de cada um sdo legitimos, a soma é que é impossivel, pois sdo contraditérios. Cabe ao governo decidir
em fungdo do interesse nacional”

3- Jorge Sampaio RTP1- 24 Horas 11.11 |3m2s J. Sampaio: “Para garantir a adaptacéo dos trabalhadores ndo é necessario aumentar a precariedade.

A competitividade ndo exige a flexibilidade incondicional. ”
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4- Bispos RTP1- 24 Horas 11.11 | 1m 30s Cardeal Patriarca: “ Pedimos a todos que escolham o didlogo e ndo extremismos revolucionarios.
Devem lutar por solug¢des justas que dignifiquem os trabalhadores.

5- Bagéo Félix RTP1- 24 Horas 1211 |2m43s Aprovado em Conselho Ministros vai ser apresentada na AR, é uma proposta e ndo um DL como
inicialmente o governo pretendia
Bagao Félix: “ A proposta é tecnicamente ponderada, eticamente mais transparente, socialmente mais
equilibrada, e juridicamente necesséria, e responsabiliza as oposicdes”. 60% dos artigos do
anteprojecto foram alteradas

6- Bagéo Félix RTP1- 24 Horas 16.11 |2m 26s O Cdadigo vai beneficiar guem cumpre penalizar maus trabalhadores e maus empresarios. Esta é
opinido de Bagao Félix
Bagao Feélix: © O estado ndo pode colocar um fiscal em cada empresa. O que interessa é substituir
uma lei rigida com uma aplicacdo abandalhada, por outra mais equilibradas, e depois castigar
firmemente quem ndo cumpre”.
Depois o jornalista faz uma sumula apenas daquilo que no Cédigo pode ser considerado positivo. Exs.:
aumento de dias de férias para quem néo falte, dar formacéo profissional, punir com o aumento de
TSU empresas que abusem dos contratos a prazo, empresas proibidas de exigirem teste de gravidez.

7-Jodo Proenca | RTP1- 24 Horas 16.11 |1m55 As centrais querem um periodo mais alargado e pediram a Mota Amaral

(UGT) e Carvalho J. Proenga “ O sr. Presidente da AR disse que estava pensar terminar em 20 Dez. o que é muito

Silva(CGTP) negativo, pois defrauda o debate”
Carvalho da Silva: “Até hoje o que tem havido é um simulacro de negociacdo, o governo
propagandeia as suas posi¢cfes e a sociedade ndo conhece. Isto é estruturante da vida da
sociedade, da vida das pessoas, da vida das familias”

8-Joao Proenca RTP1- 24 Horas 18.11 | 1m 40s CGTP e UGT foram a Comisséo Parlamentar do Trabalho
Carvalho da Silva: “Que haja um debate técnico de grande significado que sejam convidados
personalidades que dominem estas areas, ndo s6 juristas mas também economistas e
socidlogos”
J. Proenca: “Deviam ser chamados especialistas, sabios, professores de direito”

9- PCP RTP1- 24 Horas 22.11 |32s PCP apela a todos os comunistas a contribuirem para a greve geral de 10 de Dezembro, assim como
para as acgdes de protesto de 30 de Novembro

10- Silva Lopes, | RTP1- 24 Horas 27.11 |1m 44s Silva Lopes “ O que explica a baixa produtividade é a deficiente capacidade empresarial. Ha alunos

Presidente do CES com ensino superior que ndo passariam no passado a 42 classe. E necessério fazer cumprir as leis.
Em Espanha , um banqueiro é preso, em Portugal isso ndo aconteceria’. Mas defende polivaléncia,
mais formagéo profissional, HST e sobretudo maior fiscalizagdo.

11- Luis Abrantes RTP1- 24 Horas 20.11 |2m 15s Parecer juridico pedido pelo governo afirma que o Cédigo do Trabalho contém inconstitucionalidades.
José Jodo Luis Abrantes: “ Enfraquecimento dos direitos individuais e colectivos. P6e em causa a
Constituicdo”. A estrutura geral beneficia os patrdes.
Paes Antunes “’E um dos pareceres, outros ndo apontam inconstitucionalidades”

12-Bagdo Feélix, Ps, | RTP1- 24 Horas 29.11 |2m 20s Bagao Félix afirma que o governo esta disponivel para retirar as inconstitucionalidades .

PCP, BE, Paes Bagdo Félix disse: “O progresso sO se constréi com base na igualdade de oportunidades, mas na

Antunes distincdo dos resultados”
PS: “Ha matérias que sd&o inaceitaveis como contratos a prazos, lei dos despedimentos”
PCP: “Desprotege os trabalhadores, vai contra a Constituicao”
Jornalista: A AR vai ouvir mais de 90 especialistas para analisar o projecto

13- Jodo Abrantes e | RTP1- 24 Horas 29.11 |1m 37s Quatro pareceres. Um diz gue tem normas inconstitucionais, 3 dizem que ndo .Declaragdes de Luis

Bacelar Gouveia

Abrantes apontando inconstitucionalidades .Bacelar Gouveia diz que ndo ha
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14- Van Zeller RTP1- 24 Horas 3.12 1m 40s Van Zeller diz que o Cédigo ndo vai resolver o problema de produtividade do Pais
Van Zeller: “Tenho medo de intervengfes que determinem derrocadas que exijam novas negociacges.
Mais dias de férias € um prémio, quem ndo cumpre fica com 22 dias, é ridiculo”
15- APD RTP1- 24 Horas 3.12 31s Associacao de Deficientes : Vai agravar a vida dos deficientes
16- Mota da Silva|RTP2 — Jornal 2- 22|4.11 2m 40s O antigo IGT fez fortes criticas. O futuro Cédigo sera ser o mais atrasado da Europa e vai penalizar os
(ex-IGT) e Paes|Horas trabalhadores, porque ndo contém a responsabilidade solidaria dos empresarios nem contém matéria
Antunes (SET) SHST.
Paes Antunes: Revela uma leitura pouco atenta do projecto
17- Jornalista RTP2- Jornal 2 22|7.11 37s As negociacdes no CPCS continuaram
Horas Depois sera apresentada uma proposta na AR
18- Carvalho da|RTP2- Jornal 2 22|12.11 |2m 3s Carvalho Silva: “Esta tentativa impositiva levara a grande conflitualidade, que podera provocar
Silva(CGTP), Jodo | Horas instabilidade na sociedade portuguesa, e levard a uma luta continuada”
Proenca (UGT) e Jodo Proenca “ N&o houve negociacdo, ndo se encontraram as melhores solu¢des”
Provedor de Justica Provedor: “O Codigo ndo vai resolver o problema da produtividade”
19- Jodo Proenca e |RTP2- Jornal 2 22|13.11 |1m41ls Na véspera da greve geral da funcdo publica as 2 centrais reuniram-se. Ndo ha consenso com o
Carvalho da Silva Horas momento da greve geral
Jodo Proenca”:Sé depois do conhecer o projecto € que decidiremos, mas nunca antes de Janeiro de
2003, é preciso continuar a negociar”
Carvalho da Silva “Ha que intensificar a luta. Ndo deixamos que a discussédo na AR decorra sem
um grande alerta da opinido publica”
20- Bagao Félix RTP2- Jornal 2 22|15.11 |2m 27s O ministro apresentou hoje as regras do Projecto, “vai beneficiar guem cumpre e penaliza guem ndo
Horas cumpra” .Bagao Félix: “O Estado ndo pode ter um fiscal em cada empresa, temos de substituir uma lei
rigida, cuja aplicacdo era abandalhada, por uma lei flexivel que seja cumprida”
21- Jodo Proenca|RTP2- Jornal 2 22|15.11 |1m 55s As 2 centrais foram pedir ao presidente da Assembleia da Republica para alargar o periodo de
(UGT) e Carvalho da | Horas discusséo.
Silva (CGTP) Jodo Proenca: "O sr. presidente da AR aponta para a discussao na generalidade ja no dia 20 de
Dezembro, o que é grave”
Carvalho da Silva: “O que tem havido é um simulacro de negociagéo, o governo propagandeia, a
sociedade o que sabe é pelos sindicantes, isto é matéria estruturante que afecta pessoas e
familias, por isso € necessario tempo”
22- Carvalho da Silva | RTP2- Jornal 2 22(18.11 |1m 43s UGT e CGTP na AR e foram a Comisséo Parlamentar
e Jodo Proenca Horas Carvalho da Silva: “Que haja um debate técnico de grande profundidade, que sejam convidados
especialistas ndo so juristas, mas também economistas e sociélogos”.
Jodo Proenca: “Devem ser ouvidos professores de direito”
23- Carvalho da Silva | RTP2- Jornal 2 22/19.11 |15s Ja esta marcada a greve geral : 10 Dezembro
Horas Carvalho da Silva no estldio da RTP2
24-PCP RTP2- Jornal 2 22|19.11 |32s O PCP considera que o Cédigo tem normas inconstitucionais e vai recorrer da decisdo do Presidente
Horas da AR. Viola Constituicdo e ndo devia ser aceite
25- Jodo Proenca RTP2- Jornal 2 22(21.11 |1m44s UGT néo apoia a greve geral mas pode avancar com uma em Janeiro2003
Horas Jodo Proenca: “Ha avangos mas nédo suficientes. Propde uma reunido para marcar uma greve em
Janeiro na 22 quinzena se 0s objectivos das centrais ndo forem alcancados”
26-Marques Mendes | RTP2- Jornal 2 22(22.11 |15m 20s Marques Mendes comega por falar do objectivo de 3% do défice. Sacrificios trazem recompensa para
Horas 0s portugueses, credibilidade externa.
27-Silva Lopes, | RTP2- Jornal 2 22|27.11 |1m4ls Comecou no parlamento a discussao do projecto de Cédigo. Silva Lopes diz que o Cédigo néo resolve
presidente do CES Horas o problema da produtividade, a causa é deficiente capacidade empresarial
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28-Van Zeller RTP2- Jornal 2 22|2.12 1m 42s Van Zeller : “O Codigo nédo vai resolver o problema da produtividade e receia alteragdes introduzidas
Horas pelos deputados”
29- Carvalho da Silva | RTP2- Jornal 2 22|3.12 2m 3s O Cadigo ja sofreu alteracfes na AR
e Jodo Proenca Horas Carvalho da Silva: "O clima social de tensdo que este projecto esta a gerar criard problemas
graves ao desenvolvimento do Pais”
Jodo Proenca “Houve alteracdes significativas mas ndo séo suficientes”
30-Associacao RTP2- Jornal 2 22|3.12 1m 58s APD diz que o novo Cadigo vai dificultar a vida das familias com deficientes
Portuguesa de | Horas APD: “Alargar as causas do despedimento, facilita despedimentos dos que d&o apoio a deficientes”
Deficientes (APD)
31- Sindicatos | RTP2- Jornal 2 22|6.12 31s Projecto do Codigo do Trabalho e a greve geral foi tratada numa reunido entre Sindicatos
Independentes Horas Independentes e O Cardeal de Lisboa, que esta contra greve geral
32- Mota da Silva TVI-Jornal de | 4.11 2m 1s Mota da Silva: O antigo IGT fez grandes criticas ao projecto de Codigo.””E um Codigo bom para as
Noticias — 20 Horas empresas incumpridoras. Polvos sectoriais que fazem tudo para manter franjas de clandestina, ndo
cumprindo leis”
Bagédo Félix: “Pena foi € que entre Jul/Out ndo quis dar o seu contributo”
33- Bagao Félix TVI-Jornal de|12.11 |1m 36s Conselho de Ministros aprova o projecto de lei a apresentar AR
Noticias — 20 Horas Bagao Félix: “ O sr. 1° ministro definiu que iria ser apresentada uma proposta de lei na AR . Este novo
diploma é um documento melhor que o de Julho “.
34- Miguel Sousa| TVI-Jornal de|12.11 |3m4s Miguel Tavares :” Ninguém conhece o documento. Espero que a AR seja um bom espago para discultir.
Tavares Noticias — 20 Horas E necessario definir um novo modelo. No queremos ter um modelo & americana. Por outro lado, como
podemos manter direitos adquiridos. Vai haver sempre uma greve geral e a UGT vai participar seja
qual for o cédigo laboral”
35- Bagao Félix TVI-Jornal de|15.11 |2m 3s Esta pronto o Codigo do trabalho, mais de 50% foi alterado. Mais dias de férias. O contrato prazo
Noticias — 20 Horas passa de 3 para 6 anos. Trabalho nocturno depois das 22 horas.
Bagdo Félix: “ Nao podemos ter um fiscal ao lado de cada trabalhador e de cada empresa, nédo
devemos ter uma lei rigida, aplicada de uma forma abandalhada, precisamos é de uma lei mais flexivel
mas com uma fiscalizag¢éo rigorosa”
36-Jodo Proenca e | TVI-Jornal de|15.11 |[1m 26 CGTP e UGT querem ver alargado o prazo de debate e pediram ao presidente da AR
Carvalho da Silva Noticias — 20 Horas Carvalho Silva: “ Greve geral é uma afirmagcdo deste governo que ndo tem respeito pelos
trabalhadores, para ele sdo instrumentos do poder econémico. Quanto a alteragfes 0 ministro
podiater alterado 99%, e tudo continuar na mesma. Vamos ponderar e tomar uma posi¢cao”
Jodo Proenca “Havera greve geral se a proposta a entrar na AR for préxima do projecto, e para nés
néo é. E preciso continuar a negociar”
37- Carvalho da Silva | TVI-Jornal de|19.11 |1m 34s Vai haver greve geral em 10 Dez. marcada pela CGTP que foi anunciada depois do Conselho
Noticias — 20 Horas Nacional.
Carvalho da Silva:” O Governo nada cedeu do essencial, por isso a CGTP decidiu convocar uma
greve geral para 10 Dez. E um escandalo todo este atropelo. E um facto que o projecto do
governo da entrada na AR com despacho do presidente da AR com uma disquete para ser
publicada no DR com um desrespeito pela AR".
Razfes segundo a jornalista: Horério de trabalho, Mobilidade, polivaléncia, despedimentos
38- Mota da Silva SIC- Jornal da Noite- | 4.11 2m 50s Mota da Silva fez grandes criticas ao projecto. “Este projecto é pré-patronal , existe uma certa
20 Horas proteccdo a economia clandestina e uma certa protecgdo a um polvo. Ndo define uma estratégia de
apoio as empresas que cumprem e ndo elimina as outras”.
39- Bagao Félix SIC- Jornal da Noite- | 12.11 | 2m 50s Prolonga o contrato a prazo até 6 anos e médicos das empresas pode ir a casa do trabalhador

20 Horas

Bagdo Félix: “O_empregador gque contratar trabalhadores a prazo é obrigado a dar formacdo
profissional e se abusar de contratos a prazo pagara mais de TSU. Para lutar contra a baixa
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fraudulenta 0 médico nomeado pela empresa pode ir a casa do trabalhador. Oposigcdo néo deve adiar’

40- Carvalho da Silva | SIC- Jornal da Noite- | 15.11 | 59s UGT e CGTP exigem ao presidente da AR mais tempo para discutir , 30 dias é pouco, e mais perto do
20 Horas natal
Carvalho Silva: “Isto ndo pode ser discutido a correr. Continua a baralhada. Consta que j& esta
ser impresso na Casa da Moeda. A confirmar-se € mais um atropelo aproveitam-se da maioria”
41-Bagéo Félix SIC- Jornal da Noite- | 15.11 | 59s Ministro Bagao Félix apresentou a verséo bastante diferente do levado a Concertagdo. Pontos focados
20 Horas pelo ministro: “Criminaliza o trabalho infantil (3 anos de priséo), .impede a empresa de colocar o
trabalhador na prateleira, juros de mora quando o salario ndo é pago atempadamente, mudanca de
inicio do trabalho nocturno mas respeita direitos adquiridos, aumento da TSU para as empresas que
abusarem de trabalho a prazo, trata pela 12 vez do teletrabalho e estabelece a confidencialidade do
correio electrénico “
Bagédo Félix: “Lei flexivel e depois uma fiscalizagcdo implacével”
42-Jornalista SIC- Jornal da Noite- | 15.11 | 2m 42s O novo Cédigo muda regras de contratagdo e de contratos a prazo logo ameaca da greve . Jornalista
20 Horas enumera mais alteragdes em relagdo a lei actual
43. Mota da Silva RTP1- Jornal da|4.11 39s Se o Cddigo for aprovado a IGT ficard sem meios , e ainda vai tornar o trabalho mais precario
Tarde- 13 Horas
44- Mota da Silva RTP1- Jornal da|4.11 7m 25s Mota Silva: “A IGT nem outros actores ndo fomos envolvidos pelo governo. O Cddigo tem apenas
Tarde- 13 Horas parcialmente o direito do trabalho, o mais moderno ndo estd, ndo h& uma filosofia preventiva. Ndo ha
instrumentos preventivos , as san¢des até diminuiram. N&o énus da prova por actos ilegais, ndo ha
responsabilidade solidaria dos responsaveis de empresas de vao de escada”’
Paes Antunes: “E curioso o tempo e a forma como o ex-IGT se pronuncia. N&o se pronunciou na altura
devida”
45- Jodo Abrantes RTP1- Jormnal da|28.11 |1m5s Dr. José Abrantes, constitucionalista, afirma que o Codigo pode ter vérias inconstitucionalidades.
Tarde- 13 Horas Paes Antunes: “Temos varios pareceres, outros dizem que nao existe inconstitucionalidades”
46-BE RTP1- Jornal da|28.11 |1m Deputada, Ana do BE, diz que o governo ndo pode avancgar porque tem varias inconstitucionalidades
Tarde- 13 Horas
47- Jodo Abrantes RTP1- Jornal da|28.11 |5m 44s Entrevista com Jodo Abrantes: “ O que esta em causas € a filosofia base. O grande tema do governo é
Tarde- 13 Horas a flexibilidade da legislagcdo laboral. A grande questdo é a seguinte: a Constituicdo ndo pode ser
ignorada. E a quebra do principio de reintegracéo obrigatdria, viola o art.° 53 da CR. E dar cobertura
juridica a um acto ilicito. Possibilidade de reabertura do processo juridico, afecta o principio da
seguranca juridica. O direito do trabalho continua a se justificar para defender a parte mais déhil”
48 — Mota da Silva SIC- Jornal das 9 4.11 2m4ls Repeticéo das declaracdes do ex-IGT
49-Jornalista SIC- Jornal das 9 12.11 | 2m 58s Novo Cadigo aprovado pelo Conselho de Ministros, vai para a A. Republica
50- Bagao Félix SIC- Jornal das 9 12.11 |1m 2s Prolonga contratos a prazo até 6 anos, médicos da empresa podem ir a casa do trabalhador
Bagédo Félix: “.O empregador é obrigado a dar formacéo profissional e se abusar de contratos a prazo
paga mais TSU. Luta contra o absentismo, 0 médico pode ir a casa do trabalhador para controlar baixa
fraudulenta. A oposi¢do nédo deve provocar adiamentos a uma lei necessaria”
51- Mota da Silva SIC- 1° Jornal — 13|4.11 1m 51s Repeticéo das declaracdes do ex-IGT.
Horas
52. Bagéo Félix SIC- 1°Jornal 12.11 | 1m 53s Bagdo Félix: “Parte do dinheiro que for poupado contra as baixas fraudulentas serd utilizado para
financiar creches”
53. Cardeal de | SIC- 1° Jornal 12.11 | 1.29 Estd convocado para depois de amanhd uma greve da funcdo e caminha-se para a greve geral.
Lisboa Cardeal pede mais dialogo e critica dinamismos revolucionarios
Cardeal : “Pedimos a todos que escolham o dialogo. Consideramos normal a actividade legislativa”
54. Bagéo Félix SIC- 1° Jornal 15.11 |1m 49s Bagédo Félix: “A questdo do emprego certo € inimiga dos desempregados. N&o ha seguranca hoje em

dia.”
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55. Bagdo Félix e|SIC- 1° Jornal 15.11 |1m9s As centrais sindicais querem que o presidente da AR alargue o periodo de discusséo.
Carvalho da Silva Bagdo Félix : “ O que disse é que continuo disponivel para continuar na Concertagdo Social a
negociar, ma s ndo em clima de confronto”
Carvalho da Silva: “E matéria estruturante da vida das pessoas ndo pode ser discutido a correr.
Corre por ai que ja esta na Casa da Moeda para publicacdo. Se for verdade é mais uma
imposicdo da maioria para impedir uma discusséo séria”
56- Bagao Félix TVI Jornal Almogo 13|15.11 | 53s Governo apresentou hoje na AR, mais metade dos artigos foi alterada
Horas Bagdo Félix: “ O Codigo é amigo do investimento e do emprego, dos jovens e dos desempregados.
Ninguém se lembra de guem ndo tem emprego. Compete ao Estado defender os interesses gerais, e
dentro disso estdo os interesses daqueles que entram no mercado do trabalho. E ai interessa tornar
mais célere a contratacéo”
57- Duré&o Barroso TVI.Jornal Almogo 13 |20.11 |43s Duré&o Barroso ndo tem medo da greve geral
Horas D. Barroso: “ Parece-me evidente que ha um determinacéo politica da greve da CGTP. A CGTP esta
contra qualquer reforma. Penso que a UGT ndo estd na mesma posi¢cdo. Temos de dizer a todos os
portugueses que ndo € com greve, com agitacao que o pais vai recuperar”
58 — In4cio Mota da | RTP1 - Telejornal 20| 4.11 2m 34 Inacio Mota da Silva: “ O mundo mudou muito, a sociedade mudou muito, mas o Projecto do Cadigo
Silva e Paes Antunes | Horas ndo contempla questdes como inversdo do 6nus da prova, responsabilidade solidaria, ndo contém uma
filosofia de prevencgao”
Paes Antunes diz que posi¢do de Mota revela no minimo uma leitura pouco atenta
59- Bagao Félix RTP1 - Telejornal 20| 6.11 1m 42s Bagao Félix diz que esta satisfeito e que as negocia¢fes tém sido sérias e serenas.
Horas Bagao Félix: “ Digo uma coisa com toda a sinceridade , 0 projecto é muito melhor que o anteprojecto.
Beneficiei dos contributos de todos os parceiros, sem excepgao. Os interesses sao legitimos, a soma é
impossivel, sdo contraditérios, cabe ao governo decidir em fungdo do interesse geral™
60- Bispos RTP1 - Telgjornal 20|11.11 |1m 31s Em analise na conferencia Pascoa que se reline em Fatima. Pede a todos que utilizem o didlogo, e
Horas ndo a revolucionarismos e que as leis se devem adaptar a mudanca. Os cristdo devem lutar por
solucdes justas gque dignifiguem os trabalhadores
61- Bagao Félix RTP1 - Telgjornal 20| 12-11 |2m 43s Bagao Félix diz que o documento melhor que o de Verdo
Horas Bagao Félix. “ A proposta de lei é tecnicamente ponderada, eticamente transparente, socialmente mais
equilibrada”
62-Carvalho da Silva | RTP1 - Telejornal 20| 12.11 | 1m 55s Carvalho da Silva: “ Esta tentativa impositiva levara a uma grande conflitualidade na sociedade
Horas portuguesa. E uma aventura perigosa. Estamos preparados para uma luta dura e prolongada™.
Jodo Proenca: Esta matéria foi discutida apressada, ndo houve concertagdo, mas apenas uma
auscultacdo”
63- Provedor RTP1 - Telgjornal 20|12.11 | 1m 57s O provedor disse que a competitividade ndo pode ser conseguida apenas através da alteracdo das leis
Horas laborais
64- Jodo Proenga e|RTP1 - Telegjornal 20|13.11 |2m 4s Na véspera da greve da fungédo publica UGT e CGTP relinem-se.
Carvalho da Silva Horas Jodo Proenca: “S6 depois de conhecer o projecto é que vamos decidir. Mas parece-nos que vale a
pena continuar a negociar até Janeiro”
Carvalho da Silva: “Da parte da CGTP nao ha qualquer hesitacdo temos de incentivar a luta. Ha
uma coisa clara: ndo deixaremos que o processo decorra na AR sem um alerta muito forte a
sociedade”
Grande debate com Bagdo Félix, Vasco da Gama, Ludgero Marques, Carvalho da Silva, Jodo
Proenca depois da amanhd na RTP1
65- Bagdo Félix RTP1 - Telejornal 20| 15.11 |2m 28s Bagédo Félix apresentou as linhas do projecto, que vai beneficiar quem cumpre e penalizar

Horas

Bagdo Félix: “O Estado ndo pode ter um fiscal, ndo devemos ter uma lei rigida, com aplicagdo
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abandalhada, mas sim uma lei flexivel com uma fiscalizac¢&o rigorosa”

66- Jodo Proenca e |RTP1 - Telgjornal 20| 15.11 |1m 53 CGTP e UGT querem ver alargado o prazo de debate e foram pedir ao presidente da PR mais 40 dias
Carvalho da Silva Horas Jodo Proenca” O presidente esta a pensar a discussédo na generalidade no dia 20 Dezembro, o que é
grave”
Carvalho da Silva: “Até hoje o que se tem visto € um simulacro de negociagdes, 0s portugueses
ndo conhecem o Projecto do Cédigo, o que conhecem ¢é aquilo que os sindicatos divulgam. E
matéria estruturante devia haver tempo para discussao profunda”
67- Jornalista RTP1 - Telgjornal 20| 15.11 |2m 49s As regras do emprego. Para melhor ou pior. E um grande debate. O que se vai debater:- O que esta
Horas em causa com o Cédigo do Trabalho?
68- Carvalho da Silva | RTP1 - Telejornal 20| 19.11 | 1m 47s CGTP ja decidiu o dia que quer paralisar o Pais, a marcou a grave geral para 10 de Dezembro
Horas Carvalho da Silva.:” Apesar dos avisos , apesar das lutas, o governo nada cedeu no essencial, a
CGTP decidiu convocar uma grave geral para o 10 Dez 2002 Os objectivos do Cddigo séo:
Desregulamentar ainda mais o trabalho; Diminuir os custos do trabalho a custa dos
trabalhadores; Dar mais poder aos patrfes.”
69- PCP RTP1 — Telejornal 20|19.11 | 35s O PCP considera que o Cdadigo tem normas inconstitucionais e por isso vao recorrer da decisdo do
Horas presidente da AR em aceitar
70- Jodo Proenca RTP1 — Telejornal 20| 21.11 | 1m 46s A UGT decidiu hoje ndo apoiar a greve marcada pela CGTP mas em Janeiro é que vai decidir.
Horas Jodo Proenca: “Ha avangos mas o projecto continua inaceitavel. Se ndo houver avancos, propde a
greve para a semana a iniciar na semana de 20 de Janeiro”
71-CP RTP1 — Telejornal 20|22.11 |1m 51s O PCP apela a mobilizacéo de todos os comunistas para a greve geral de 10 de Dezembro
Horas
72 Silva  Lopes | RTP1 — Telejornal 20| 27.11 | 1m 42s Silva Lopes disse que a mudanca das leis laborais ndo vai resolver o problema da produtividade. O
presidente do CES Horas maior problema é a falta de capacidade empresarial e a qualidade do ensino. Mais flexibilidade, e
fundamentalmente maior fiscaliza¢éo
73- Juristas RTP1 — Telejornal 20|28.11 |9s Juristas dizem que altera¢des das leis laborais contem normas inconstitucionais
Horas
74- Carlos Carvalhas | RTP1 — Telgjornal 20 | 28.11 | 15s Carlos Carvalhas no Porto em manifestagfes caracterizou o projecto do Codigo do Trabalho com
Horas retrégrado
75- Especialistas RTP1 — Telejornal 20|29.11 | 1m 35s O Cadigo do Trabalho foi objecto de 4 pareceres pedido pelo governo. José Abrantes considera com
Horas inconstitucionalidades enfraquecimento de dos direitos individuais e colectivos. Outro diz que ndo
76- Joaquim Dionisio | RTP1 — Telejornal 20| 29.11 | 2m 15s Na industria automével o Cédigo pode ter maior impacto.
(CGTP-IN) Horas Um dos motivos invocados pelo investidor € a existéncia de uma legislagao rigida e fragmentada.
Necessidade maior flexibilidade.
Joaguim Dionisio: “Temos uma posi¢do muito critica porque pensamos que este projecto nédo
vem resolver problema nenhum”
TOTAL Novembro 39m 41s

2002
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QUADRO XVII- NOTICIAS EMITIDAS PELA RTP1, RTP2, TVI E SIC SOBRE O PROJECTO DO CODIGO DO TRABALHO NO MES DE DEZEMBRO DE 2002

FONTE TV/Canal/ Dia Duracéo CONTEUDO CHAVE
Programa
1-Van Zeller RTP1- Noticias 24|3.12 1m 4s Van Zeller diz que o Cédigo ndo vai resolver o problema da produtividade mas receia alteracdes
Horas introduzidas pelos deputadas que obrigaria a novas negociagdes.
2-APD RTP1- Noticias 24|3.12 31s APD alerta que o Cadigo vai dificultar a vida das familias com deficientes
Horas
3- Silva Lopes RTP2-Jornal 2 — 22|27.11 |1m4ls Repeticdo das mesmas declara¢cBes do presidente do CES, Silva Lopes. “ A causa da baixa de
Horas produtividade é a falta de capacidade empresarial”.
4- Van Zeller RTP2-Jornal 2 — 22|2.12 Im42s Van Zeller manifesta receio que sejam introduzidas alteragBes pelos deputados, porque depois
Horas haveria necessidade de renegociar tudo
5- Carvalho da Silva| RTP2-Jornal 2 — 22|3.12 2m 3s Carvalho da Silva: “ O clima social de tensdo que este projecto esta gerar e podera acentuar,
e Jodo Proenca Horas podera ser um elemento muito prejudicial para o desenvolvimento do pais”
Jodo Proenca: “ O balango houve alteracfes significativas mas continua inaceitavel”
6-APD RTP2-Jornal 2 — 3.12 1m 58s APD diz que o novo Cédigo vai dificultar ainda a vida das familias com pessoas deficientes
7-Cardeal e Unido |RTP2-Jornal 2 — 22(6.12 31s Reunido Cardeal —sindicatos independentes estdo contra a greve e as diferencas devem ser
sindicatos indepen- | Horas resolvidos as mesas das negociacdes
dentes
8- Valadares e |RTP2-Jornal 2 — 22(12.12 |23s 17 propostas para reformar Portugal- Valadares e Sarsfield Cabral
Sarsfield Horas
9-Apos greve RTP2-Jornal 2 — 22|10.12 |2m 14s Depois da greve. PS responsabilizou o governo. PCP e BE salidam éxito. PSD e PP falam fracasso
Horas da greve
10- Valadares e|RTP2-Jornal 2 — 22|10.12 |19m 28s Reformar Portugal :- 17 propostas
Sarsfield Cabral Horas
11- Carvalho da Silva | RTP2-Jornal 2 — 22|13.12 |2m 2s UGT e CGTP retinem-se depois da greve.
e Jodo Proenca Horas Carvalho da Silva:” O governo devia reponderar e abandonar este projecto. E nossa disposicéo
e nossa disponibilidade para convergéncia de acgdes”
Jodo Proenca : “Se o0 projecto ndo mudar temos de defender na rua”
12-  Sindicatos e |RTP2-Jornal 2 — 22|16.12 |39s Sindicatos e CT fizeram duras criticas ao projecto de Cédigo.
Comiss0es de Traba- | Horas
Ihadores
13-Reunido RTP2-Jornal 2 — 22|20.12 |29s Governo e parceiros sociais discutem novamente depois da greve
Horas CGTP e UGT apresentaram propostas
14-PS SIC-Jornal da Noite- |9.12 1m 36s PS passaram a véspera da greve na Autoeuropa.
20Horas Antonio Costa: “A greve revela o descontentamento dos trabalhadores”
15- Dados sobre a| SIC —Jornal da Noite A greve geral teve uma adesédo de 10% segundo sondagem da Universidade Catolica, 40% dos
greve geral portugueses acham que o governo deve ceder. Sequndo a CGTP participaram na greve 1.700.000
trabalhadores. Bagao Félix fala em 9%
16-APD RTP1 - Jornal da|3.12 1m 57s APD afirma: “O Novo Cadigo vai dificultar a vida daqueles que tém familiares deficientes”
Tarde- 13Horas
17-Jo&o Proenca e|RTP1 - Jornal da|13.12 |57s UGT e CGTP retinem-se depois da greve geral
Carvalho da Silva Tarde- 13Horas Jodo Proenca : Processo negociagdo obtém ou nos batemos na reuniédo
Carvalho da Silva: Toda a unidade na ac¢éo
17- Sondagem da | SIC-Noticias 21 H 23.12 |3m 22s Apenas 10% de adesao a greve enquanto CGTP indica 1.700.000 trabalhadores. Bagao Félix fala em
Catolica 9%
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19-Van Zeller RTP1-Telejornal 20|2.12 1m 39s Repeticdo das declaragbes de Van Zeller no Comissao parlamentar (Cédigo néo resolve o problema
Horas da produtividade mas receia que os deputados possam introduzir altera¢cdes no texto).
20- Carvalho da Silva | RTP1-Telejornal 20 |3.12 2m O Cddigo ja sofreu alteragbes mas lideres no parlamento repetem
e Jodo Proenca Horas Carvalho da Silva “O clima social de tensdo que este projecto esta gerar e poderda aumentar
constituira um elemento negativo para o desenvolvimento do Pais”
Jodo Proenca “Houve alteragdes mas projecto continua inaceitavel”
21-APD RTP1-Telejornal 20|3.12 1m 57s APD deixa alerta sobre o Codigo que vai dificultar a vida das pessoas com familiares deficientes
Horas
22-Cardeal e Unido | RTP1-Telejornal 20|6.12 34s Cddigo e greve assuntos debatidos com a Unido dos Sindicatos Independentes e Cardeal, contra a
Sindicatos Horas greve, diferendos devem-se resolver na mesa das negociacoes
Independentes
23-PS RTP1-Telejornal 20|10.12 |1m 33s Greve geral levou o PS a dizer que vai votar contra o Codigo na generalidade
Horas Ferro Rodrigues responsabiliza governo pela conflitualidade
24-Carvalho da Silva | RTP1-Telejornal 20|13.12 |2m5s UGT e CGTP retinem-se depois da greve
e Proenca Horas Carvalho da Silva: “O governo devia reponderar e abandonar este projecto. E nossa disposicéo
para a unidade de ac¢ao nas formas em cada momento mais adequadas”
Jodo Proenca :Para nés continua aberto o processo de negociacéo conduzir alguma coisa, ou a rua
25-Sindicatos e CT RTP1-Telejornal 20|16.12 |34s Sindicatos e CT fizeram novas criticas. Oposi¢do juntou-se na AR. APD fez queixas grupo PSD
Horas prometeu introduzir algumas alteracfes
26-Ferro Rodrigues e | RTP1-Telejornal 20|17.12 |1m 26s Ferro Rodrigues reuniu-se com a CIP e UGT. Falaram Ferro Rodrigues e Van Zeller
Van Zeller Horas
27-Reunido RTP1-Telejornal 20|20.12 |28s Governo e parceiros, depois da greve, votaram a reunir-se centrais apresentaram propostas
Horas
TOTALDez2002 34 m 43s

Com o objectivo de permitir, por um lado, uma leitura mais facil dos dados anteriores e, por outro lado, tirar ja algumas conclusdes importantes
agruparam-se as noticias emitidas pelos diferentes canais de televisédo sobre o Projecto do Cdodigo do Trabalho no periodo compreendido
entre 1 de Setembro e 31 de Dezembro de 2002 assim como os respectivos tempos de antena por meses e, dentro destes, por intervenientes,
por canais e programas. Os resultados constam do quadro XVIIl que se apresenta seguidamente.
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QUADRO XVIII - REPARTICAO DAS INTERVENCOES E DO TEMPO DE ANTENA POR MESES, PROTAGONISTAS, CANAIS E PROGRAMAS

REPARTICAO POR INTERVENIENTES REPARTICAO POR CANAIS E POR PROGRAMAS
Parceiro N° Tempo RTP1-13 H RTP1-20 H RTP1-24 H RTP2-22 H SIC-13 H SIC-20 H TVI-13H TVI - 20H

PERIODO Social Intervencbes | segundos | N° | Tempo | N° | Tempo | N° | Tempo | N° | Tempo | N° | Tempo | N° | Tempo | N° [ Tempo N° Tempo
Set-02 CGTP 5 246 1 108 39 69 30
Set-02 UGT 3 235 77 78 80
Set-02 SQTE 1 73 1 73
Set-02 PCP 1 102 1 102
Set-02 Governo 4 487 1 159 1 105 161 1 62
Set-02 Patronato 3 223 137 24 1 62
Set-02 Subtotal 17 1.365 3 340 116 4 284 3 215 185 2 123 1 102
Out-02 CGTP 13 674 3 157 2 93 4 291 3 90 1 43
Out-02 PCP 3 261 1 122 1 71 1 68
Out-02 UGT 8 304 1 37 2 96 1 38 3 90 1 43
Out-02 Governo 1.188 3 688 1 47 2 182 1 55 1 217
Out-02 Especialistas 96 1 48 1 48
Out-02 Patronato 15 594 3 121 3 141 3 172 4 75 2 86
Out-02 Subtotal 50 3.117 3 688 8 361 10 560 11 726 0 11 326 6 457
Nov-02 CGTP 17 1.100 6 536 1 58 6 276 35 59 2 137
Nov-02 UGT 12 957 4 287 2 157 6 365 105 1 43
Nov-02 Especialistas 18 2.196 4 893 2 197 5 362 2 181 1 111 331 1 121
Nov-02 PCP 5 253 3 161 2 60 1 32
Nov-02 Out. Partidos 5 186 60 2 56 2 70
Nov-02 Outros 15 1.610 117 5 528 5 303 3 226 1 89 2 163 184
Nov-02 Governo 19 2.068 4 487 3 472 2 247 3 256 291 2 96 219
Nov-02 Patronato 6 301 1 99 1 100 1 102
Nov-02 Subtotal 97 8.670 1.070 | 25| 2.294 21 1.567 23 1.499 6 491 949 7 704
Dez-02 CGTP 6 334 28,5 122,5 1 61,5 1 61 60
Dez-02 UGT 5 272 26,5 123,5 2 122
Dez-02 Especialistas
Dez-02 PS 3 232 136 96
Dez-02 Outros 13 877 1 117 213 1 31 8 434 82
Dez-02 Governo 1 60 60
Dez-02 Patronato 4 308 2 142 64 1 102
Dez-02 Subtotal 32 2.083 3 172 13 737 3 156,5 12 719 0 0 4 298 0 0 0 0
Set.Dez02 | TOTAL 196 15.234 15| 2.270 | 48] 3.508 38 2.568 49 | 3.159 | 8 676 26 1.696 0 0 14 1.263
NOTA: Utilizou-se o conceito “Intervenc¢des” no lugar de “Noticias” porque na mesma noticia podem intervir varios parceiros. Por outro lado, quando duas confederacfes

patronais intervém separadamente é considerado como fossem duas interven¢des e incluidas na rubrica “ Patronato”.
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As conclusbes que se tiram dos dados do quadro anterior s&o0 nomeadamente as
seguintes.

No periodo compreendido entre 1 de Setembro de 2002 e 31 de Dezembro de 2002,
os diferentes canais de televisdo emitiram 147 noticias a que corresponderam 196
intervencdes, porque em algumas das noticias intervieram mais de um parceiro sobre
o Projecto do Cédigo do Trabalho, as quais ocuparam 15.234 segundos (4 horas, 13
minutos e 54 segundos ) de tempo de antena.

Nestes quatro meses verificaram-se nos diversos canais de televiséo 41 intervengdes
da CGTP-IN, 28 da UGT, 33 do governo e 28 das entidades patronais. Em
percentagem e em relacdo apenas a estes quatro intervenientes, coube 32% do
namero das intervengdes a CGTP-IN, 22% a UGT, 25% ao governo e 22% as
entidades patronais.

Em resumo, em numero de intervencées nas diversas televisbes, no periodo
analisado, o 1° lugar coube a CGTP-IN, seguindo-se o governo, depois a UGT e , em
ultimo lugar, as entidades patronais; portanto, em nimero de aparicfes, sem analisar
0 conteudo das noticias e sem ter em conta 0 tempo de antena, pode-se afirmar a
efichcia da comunicacdo da CGTP-IN apesar de todos os factores adversos
conhecidos.

Em tempo de antena a situacado € ja diferente. O primeiro lugar coube ao governo com
3.803 segundos (1 hora e 3 minutos), seguindo a CGTP-IN com 2.353 segundos (39
minutos e 12 segundos), depois a UGT com 1.768 segundo (29 minutos e 30
segundos) e, em ultimo lugar, as entidades patronais, com 1.425 segundos (23
minutos e 48 segundos).

No quadro XIX, que se apresenta seguidamente, constam os dados referidos
anteriormente mas por meses, 0 que permite uma analise mais pormenorizada.

QUADRO XIX — Reparticdo das intervencdes e do tempo de antena em segundos entre 1
de Set./2002 e 31 de Dez/2002, por meses e por parceiros

MESES CGTP UGT GOVERNO PATRONATO TOTAL
ANO N° |[Tempo| N° [ Tempo | N° [ Tempo | N° |Tempo| N° Tempo
Set-02 5 246 3 235 4 487 3 223 15 1.190
Out-02 13 674 8 304 9 1.188 | 15| 594 45 2.760
Nov-02 17 1.100 | 12 957 19 2.068 6 301 54 4.425
Dez-02 6 334 5 272 1 60 4 308 16 974
SOMA 41 2.353 | 28 1.768 33 3.803 | 28 | 1.425 | 130 9.348

Em intervencbes repartidas por meses, é claro o peso dos meses de Outubro e
fundamentalmente do més de Novembro de 2002, em que o debate nacional sobre o
Projecto do Cdédigo do Trabalho foi mais intenso até determinado pela greve geral. Na
reparticdo do numero de intervencdes por protagonistas, é claro o dominio da CGTP-
IN com 41 intervencdes, seguindo-se o governo com 33, e depois a UGT e as
entidades patronais, cada uma, com 28 noticias.

Em ocupacdo de tempo de antena, os meses de Outubro e Novembro de 2002
continuam a ser 0s mais importantes, com 29,5% e 47,3% respectivamente do tempo
total de antena. Em relacdo a reparticdo do tempo de antena por protagonistas a
posicdo do governo é claramente dominante em Setembro (40,9% do tempo de antena
deste més), Outubro (43%) e Novembro (46,7%), ou seja, nos meses fundamentais
do debate. Nestes meses, coube a CGTP-IN, do tempo de antena ocupado por todos
0s parceiros em cada més, apenas 20,6% desse tempo em Setembro, 24,4% em
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Outubro, e 24,8% em Novembro. Assim até a greve de 10 de Dezembro, o governo
ocupou um lugar claramente dominante em tempo de antena, passando a minoritario
no més de Dezembro/2002 em que ocupou apenas 6% do tempo de antena. Neste
més, a CGTP-IN ocupou 34,3% do tempo de antena.

Outro tipo de andlise quantitativa que interessa fazer é a ocupacdo do tempo dos
telejornais pelos principais parceiros, porque é o programa com maior audiéncia. O
qguadro XX, que a seguir se apresenta, permite fazer esse tipo de andlise.

No entanto, para os dados deste quadro serem mais facilmente compreensiveis
interessa ter presente o seguinte.

A coluna 3 do quadro, denominada “Interven¢fes”, contém o nimero de vezes
gue cada parceiro apareceu na televisao, que pode nao corresponder ao nimero de
noticias, pois huma noticia pode intervir um ou varios parceiros.

A coluna 4 do quadro, denominada “% que o tempo de antena de cada parceiro
representa em relacdo ao tempo total do més” ", contém a percentagem que o
tempo de antena de cada parceiro representa em relacdo aos tempos de antena de
todos parceiros, incluindo o considerado, no més indicado. Aqui o tempo de antena
inclui o tempo em telejornais e em outros programas.

A coluna 5 do quadro, denominada “% que o tempo de Telejornal das 20H de
cada parceiro representa do tempo de antena total no més” contém a
percentagem que o tempo de antena de telejornal ocupado por cada parceiro no més
considerado representou em relacdo aos tempos de antena (inclui telejornal e outros
programas) que tiveram todos os parceiros (incluindo o préprio parceiro) no més
considerado. Aqui os célculos séo feitos com base no tempo de telejornal de cada
parceiro relativamente aos tempos de antena de todos os parceiros, incluindo o
parceiro estudado, no més considerado.

Finalmente a coluna 6 do quadro, denominada “% que o tempo de telejornal de
cada parceiro representa do tempo de telejornal de todos os parceiros no més ”,
contém o tempo de telejornal ocupado por cada parceiro no més considerado
relativamente aos tempos de telejornal de todos os parceiros nesse mesmo més. Aqui
os célculos sao feitos com base apenas em tempos de ocupacéo de telejornal de cada
parceiro relativamente ao tempos de telejornal ocupados por todos 0s parceiros no
més considerado.

Finalmente, interessa esclarecer que quando se refere no quadro a “tempo de antena
total do més” inclui-se o tempo dos parceiros mais o tempo dos “especialistas” mais o
tempo dos “outros”.
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QUADRO XX- Percentagem que o tempo de antena de cada parceiro representou em
relacdo ao tempo total de antena sobre o Cédigo do Trabalho no més considerado

N° % que o tempo de % que o tempo de % que o tempo de
MES/ In_terve- Interven- antena de cada Telejornal das 20H telejornal de cada
/ ANO nientes coes parceiro repre- de cada parceiro parceiro representou do
1 (2) sentou em relagédo representou em tempo de telejornal de
@) ® ao tempo de antena | relagdo ao tempo de | todos os parceiros no
total do més antena total no més més
4 (5 (6)

Set-02 CGTP 5 18,0% 2,9% 11,4%
Set-02 UGT 3 17,2% 5,6% 22,6%
Set-02 SQTE 1 5,3% 0,0% 0,0%
Set-02 PCP 1 7,5% 7,5% 29,9%
Set-02 Governo 4 35,6% 4,5% 18,0%
Set-02 Patronato 3 16,3% 4,5% 18,0%
Set-02 Subtotal 17 100,0% 25,0% 100,0%
Out-02 CGTP 13 21,6% 9,3% 25,3%
Out-02 PCP 3 8,4% 4,5% 12,2%
Out-02 UGT 8 9,8% 5,5% 14,9%
Oout-02 Governo 8 38,1% 8,5% 23,0%
out-02 Especialistas 2 3,1% 0,0% 0,0%
Out-02 Patronato 15 19,0% 9,0% 24,6%
Out-02 Subtotal 49 100,0% 36,7% 100,0%
Nov-02 CGTP 17 12,7% 8,4% 18,5%
Nov-02 UGT 14 11,0% 5,0% 11,0%
Nov-02 Especialistas 17 25,3% 7,5% 16,4%
Nov-02 PCP 6 2,9% 1,9% 4,1%
Nov-02 PS+BE+PSD 5 2,1% 0,0% 0,0%
Nov-02 Outros 18 18,6% 10,1% 22,2%
Nov-02 Governo 19 23,9% 11,5% 25,3%
Nov-02 Patronato 3 3,5% 1,1% 2,5%
Nov-02 Subtotal 97 100,0% 45,5% 100,0%
Dez-02 CGTP 6 16,0% 8,8% 17,6%
Dez-02 UGT 5 13,1% 5,9% 11,9%
Dez-02 Especialistas 0 0,0% 0,0% 0,0%
Dez-02 PS+BE+PSD 3 11,1% 11,1% 22,4%
Dez-02 Qutros 16 42,1% 14,2% 28,5%
Dez-02 Governo 1 2,9% 2,9% 5,8%
Dez-02 Patronato 4 14,8% 6,8% 13,7%
Dez-02 Subtotal 35 100,0% 49,7% 100,0%
Set.Dez02 | TOTAL 198

NOTA: SQTE - Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado

As conclusdes que se tiram dos dados do quadro anterior, sGo nomeadamente as

seguintes.

Em numero de intervengdes, e aqui ndo se esta apenas a considerar 0s parceiros
(inclui também especialistas, os partidos, etc.), a CGTP-IN s6 ocupou o 1° lugar no
més de Setembro, embora nos restantes meses tivesse ocupado um lugar sempre
importante.

Em termos de tempo de antena ocupado, a posicdo da CGTP-IN varia entre um
maximo de 21,6% do tempo de antena em Outubro de 2002 a um minimo de 12,7%
em Novembro de 2002. Pelo contrario, 0 governo ocupa o 1° lugar em Setembro e
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Outubro, respectivamente com 38,1% e 35,8% de todo o tempo de antena. Em
Novembro ocupa o 2° lugar, depois dos “especialistas” com 23,9% do tempo de
antena total sobre o Projecto do Cddigo do Trabalho. Apenas em Dezembro ocupa um
lugar reduzido com 2,9% do tempo de antena total. E significativo o tempo de antena
ocupado por “especialistas” em Novembro, que atinge 25,3% de todo o tempo de
antena sobre o Projecto do Codigo desse més (a CGTP-IN, coube apenas 12,7%).

Em relacdo a tempo de telejornal a posicao da CGTP-IN é bastante importante. Tendo
como base o tempo total de antena dedicado ao Projecto do Cddigo do Trabalho em
cada més, incluindo portanto o tempo de telejornal e o de outros programas, 0 tempo
de telejornal ocupado pela CGTP correspondeu a 2,9% do tempo total de antena em
Setembro, 9,3% em Outubro, 8,4% em Novembro, e 8,7% em Dezembro. Nos
mesmos meses, coube ao governo, respectivamente, 4,5%, 8,5%, 11,5% e 2,9%.

Se tomarmos como base, ndo todo o tempo de antena dedicada ao Projecto do
Cddigo do Trabalho em cada més, mas apenas o total do tempo de telejornal dedicado
ao Projecto em cada més, entdo a CGTP-IN ocupou, em Setembro, 11,4% desse
tempo, em Outubro 25,3%, em Novembro 18,5% e, em Dezembro, 17,6%. Ao
governo, nos mesmos meses, coube, respectivamente, 18%, 23%, 25,3% e 5,8%.

Em resumo, os dados apresentados mostram claramente que em termos quantitativos
(frequéncia de noticias, tempo de antena total e tempo de telejornal sobre o Projecto
do Cddigo do Trabalho), a CGTP-IN ocupou um lugar importante, contrariamente ao
gue muitas vezes se pensa ou afirma, o que significa o reconhecimento, de facto, da
notoriedade, da funcdo e do lugar importante que a CGTP-IN tem e ocupa ha
sociedade portuguesa.

Feita esta andlise quantitativa e, tirada com base nela, as conclusdes anteriores,
interessa agora completa-la com uma andlise qualitativa, ou seja, uma analise dos
contetdos das noticias que foram emitidas pelos diversos canais de televisdo sobre o
Projecto do Cddigo do Trabalho tendo como protagonista a CGTP-IN, no periodo
compreendido entre 1 de Setembro de 2002 e 31 de Dezembro de 2002.

O contetdo dessas noticias constam dos quadros XIV, XV, XVI e XVIl ja
apresentados anteriormente.

No entanto, para tornar a andlise mais facil vai-se transcrever seguidamente as ideias
chave das intervencdes sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho dos dirigentes da
CGTP nos diferentes canais de televisdo, agrupando-as por meses.

Més de Setembro de 2002

e 25 de Setembro, RTP1-24H:: “A CGTP acusa governo de ndo esclarecer o Pais sobre as
implicacdes do Projecto do Cadigo do Trabalho”

e 25 de Setembro, RTP1-13H: “O governo estd em accdo de propaganda mas néao
esclarece as implicagGes do Projecto do Cédigo de Trabalho

e 27 de Setembro, RTP1-20H : “Carvalho da Silva diz que o Projecto do Cédigo do Trabalho
ndo passa de uma encenacgao entre o governo e os patrdes”

e 29 de Setembro, RTP2-22H: “ Carvalho da Silva diz que o Projecto do Cédigo do Trabalho
ndo passa de uma encenacgao entre o governo e patrées”

Més de Outubro de 2002

10 de Outubro, RTP2, Jornal2: “Nao havendo recuos os trabalhadores terdo de fazer o
sacrificio de uma greve geral”
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¢15 de Outubro, RTP1-Telejornal 20H:"Sdo dezenas de contelddos inaceitaveis que
desequilibrariam as relacdes de trabalho. 680 artigos, muitos deles com muitos
problemas”

¢ 15 de Outubro, RTP1-24H:"S&0 dezenas de conteldos inaceitaveis que desequilibrariam
as relacdes de trabalho. 680 artigos, muitos deles com muitos problemas”

¢18 de Outubro, TVI:Jornal 20H: “ S8o os comentérios tradicionais dos patrbes que tém
uma visdo da democracia muito fechada”

¢ 18 de Outubro: SIC Jornal 20H: “S&o os comentarios tradicionais de patrdes que tém uma
visdo de democracia muito fechada”.

¢ 18 de Outubro , RTP1-20H: :” Isto ndo pode ser feito como faz o governo, pretende impor
com a sua maioria , processo que em linguagem comum se chama mata-cavalos,
impor a sua posi¢ao”

¢18 de Outubro, RTP1-24H:" Isto ndo pode ser feito como o0 governo esta a impor
utilizando a maioria que tem na AR, uma espécie de mata-cavalos e um simulacro de
negociacao”.

¢18 de Outubro, RTP2: Jornal 2: “Isto ndo pode ser feito como 0 governo esta a impor
utilizando a maioria que tem na AR, uma espécie de mata-cavalos e um simulacro de
negociagcao”

¢ 20 de Qutubro: SIC-Jornal 20H: “ Muita tinta vai correr, os trabalhadores tém uma palavra
a dizer. As lutas que se vao fazer amanha vao dar uma indicagc&o para concretizar essa
forma de luta, caso o governo ndo recue. Isto diz respeito a todos os trabalhadores,
independente da sua posi¢cdo politica e religiosa. E um momento que é preciso
unidade para combater este pacote muito gravoso”

¢21 de Outubro, RTP2- Jornal2:” Nao somos nés que ameacamos a greve geral. Desde o
inicio quem faz a campanha é o governo. Eles querem impor as suas posicdes e
sabem que isso obriga os trabalhadores a greve”

¢ 21 de Outubro, RTP1-20H: “ Se se confirmar o0 que o ministro e 1° Ministro tém dito trata-
se de um golpe sem paralelo”

Més de Novembro de 2002

e 12 de Novembro, RTP1- 20H: “ Esta tentativa impositiva levard a uma grande
conflitualidade na sociedade portuguesa. E uma aventura perigosa. Estamos
preparados para uma luta dura e prolongada

e 12 de Novembro, RTP2-22H:. “Esta tentativa impositiva levard a grande
conflitualidade, que podera determinar instabilidade na sociedade portuguesa, levara a
uma luta continuada”

e 13 de Novembro, RTP1-20H: Da parte da CGTP nao ha qualquer hesitacdo, temos
de incentivar a luta. H4 uma coisa clara: ndo deixaremos que 0 processo decorra na
AR sem um alerta muito forte a sociedade”.

e 13 de Novembro, RTP2-22H: “H& que intensificar a luta. Ndo deixaremos que a
discusséo na AR decorra sem um grande alerta da opinido publica”

e 15 DE Novembro, RTP1-20H : “Até hoje o que se tem visto é um simulacro de
negociacdes, 0s portugueses ndo conhecem o projecto, 0 que conhecem € aquilo que
os sindicatos divulgam. E matéria estruturante devia haver tempo para discussio
profunda”

e 15 de Novembro, TVI-20H:“ Greve geral é uma afirmacéo deste governo que néo
tem respeito pelos trabalhadores, para ele séo instrumentos do poder econdémico.
Quanto a alteragBes o ministro podia ter alterado 99%, e tudo continuar na mesma.
Vamos ponderar e tomar uma posi¢ao”

e 15 de Novembro: SIC-1°Jornal: E matéria estruturante da vida das pessoas ndo
pode ser discutido a correr. Corre por ai que ja estd na Casa da Moeda para
publicacdo. Se for verdade é mais uma imposicdo da maioria para impedir uma
discussao séria”

e 15 de Novembro, SIC-20H; “Isto ndo pode ser discutido a correr. Continua a
baralhada. Consta que ja esta ser impresso na Casa da Moeda. A confirmar-se € mais
um atropelo aproveitam-se da maioria”
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16 de Novembro, RTP1-24H: “Até hoje o que tem havido é um simulacro de
negociagdo, o governo propagandeia as suas posi¢cées e a sociedade ndo conhece.
Isto é estruturante da vida da sociedade, da vida das pessoas, da vida das familias”

18 de Novembro, RTP2-22H: “Que haja um debate técnico de grande profundidade,
que seja convidado especialistas ndo sO juristas, mas também economistas e
sociblogos”.

18 de Novembro, RTP1-24H: “Que haja um debate técnico de grande significado
gue sejam convidados personalidades que dominem estas areas, ndo so juristas mas
também economistas e socidlogos”.

19 de Novembro, RTP1-20H : " Apesar dos avisos, apesar das lutas, o governo nada
cedeu no essencial. A CGTP decidiu convocar uma grave geral para o 10 Dez 2002 Os
objectivos do Projecto do Cddigo sado: Desregulamentar ainda mais o trabalho; Diminuir
os custos do trabalho a custa dos trabalhadores; Dar mais poder aos patres.”

29 de Novembro, RTP1-20H : “Temos uma posi¢ao muito critica porque pensamos que
este projecto ndo vem resolver problema nenhum”

Més de Dezembro de 2002

3 de Dezembro, RTP1-20H : “O clima social de tens&o que este projecto esta a gerar
e podera aumentar constituird um elemento negativo para o desenvolvimento do Pais”
3 de Dezembro, RTP2-22H : “ O clima social de tenséo que este projecto esta a
gerar e poderd acentuar constituirdA um elemento muito prejudicial para o
desenvolvimento do pais”

13 de Dezembro, RTP1-20H : “O governo devia reponderar e abandonar este
projecto. E nossa disposicéo para a unidade de ac¢do nas formas em cada momento
mais adequadas”

13 de Dezembro de 2002, RTP2-22H: "O governo devia reponderar e abandonar
este projecto. E nossa disposicdo e nossa disponibilidade para convergéncia de
accdes”

Comparemos as ideias chave destas intervencdes com as “16 razbes essenciais para
dizer ndo ao Pacote Laboral”, ja referidas anteriormente, as quais fundamentaram e
fundamentam a posicdo da CGTP-IN contra o Projecto e agora contra o Cdadigo do
Trabalho.

Para isso recordemos mais uma vez as “16 razdes” constantes do desdobravel
distribuido pela CGTP aos trabalhadores antes da greve geral de 10 de Dezembro de
2002 (transcrito do referido desdobravel):

Flexibilidade dos horarios

Pausas

Alteracéo dos horérios de trabalho

Trabalho nocturno

Férias

Mobilidade funcional

Retribuicdo

Feriados

Despedimentos

Direito a greve

Aplicacéo aos trabalhadores da funcéo publica
Principio do tratamento mais favoravel

Direitos de personalidade

Periodo experimental

Contratos a termo

Contratagdo colectiva - atague cerrado e escalonado

Eugénio Rosa — Tese de Mestrado de “Comunicacgao, Cultura e Tecnologias de Informagéao “ -ISCTE



Como aumentar a eficacia da comunicacgéo sindical Pag. 106

Cruzando estas “razfes essenciais” com aquilo que foi transmitido pelos diferentes
canais de televisdo das intervengbes dos dirigentes da CGTP-IN (ndo conseguimos
saber se a totalidade ou o essencial das intervencdes da CGTP-IN foram transmitidas)
durante os 4 meses analisados — Setembro a Dezembro de 2002 — conclui-se
rapidamente que naquilo que foi transmitido n&o foi explicado hem mesmo abordado
de uma forma clara qualquer uma daquelas “16 razdes essenciais para dizer ndo ao
pacote laboral”.

E embora se possa argumentar que o importante € aquilo que tem potencialidades de
ser noticia, no entanto, face aos dados anteriores , é-se levado a concluir que a
estratégia da CGTP-IN sobre o Projecto do Cdédigo do Trabalho, relativamente a
comunicacdo televisiva, ou ndo tinha como objectivo transmitir e explicar o
fundamental daquelas “16 razdes esséncias”, ja que elas foram sistematicamente
esquecidas nas intervengbes dos seus dirigentes, ou tendo tal objectivo ela nao
conseguiu furar o controlo apertado que existiu sobre as suas intervencdes por parte
desses mesmos 6rgaos de informacao.

Uma analise atenta daquilo que se conseguiu ouvir dessas intervencbes leva a
conclusdo que o que existiu foi a preocupacdo em responder no imediato a posicées
ou comentarios do governo ou das entidades patronais ou a questdes colocadas pelos
jornalistas, a maioria das quais ndo tinham nada a ver com as questdes essenciais do
Projecto do Cddigo, nomeadamente para os trabalhadores, e muito menos com as “16
razdes essenciais” definidas pela direccdo da CGTP-IN o que leva a pensar que possa
ter também havido uma certa desarticulacéo entre aquela deciséo e as intervencoes.

Face a tais resultados, as questfes que imediatamente se colocam sdo as seguintes: -
Qual foi a eficacia desta comunicacdo, nomeadamente no esclarecimento democratico
(explicativo e fundamentado) dos trabalhadores sobre as questdes essenciais do
Projecto do Cdédigo do Trabalho? Que imagem da CGTP-IN foi construida ou
consolidada com esta estratégia de comunicagdo (no caso das intervencdes terem
resultado de uma estratégia previamente pensada e depois cuidadosamente
executada) nos diferentes destinatarios da comunicacao sindical (activistas sindicais,
trabalhadores sindicalizados, trabalhadores n&o sindicalizados, opini&o publica em
geral)? Tera sido esta estratégia conscientemente pensada, planeada e executada ou
foi fundamentalmente condicionada pela outra parte (outros parceiros, nomeadamente
0 governo e jornalistas)?

Analisada a estratégia de comunicacédo da CGTP-IN, e colocadas as questdes que ela
naturalmente suscita ao investigador para futura reflexdo, interessa agora conhecer
gual foi a estratégia de comunicacéo seguida pelo governo, nomeadamente a nivel da
televisdo durante o mesmo periodo, até para se poder saber se a estratégia de
comunicacao da CGTP-IN conseguiu responder com eficacia a do governo. E isto tem
importancia porque, em termos de comunicagdo e nédo s, o confronto/debate colocou-
se essencialmente entre CGTP-IN e o governo.

Para isso vai-se transcrever algumas das ideias chave do discurso governamental
qgue, a nosso ver, revelam com clareza qual foi a estratégia de comunicacdo do
governo e gque objectivos pretendeu alcancar.

Més de Setembro de 2002

e 10 de Setembro, RTP1-13H: “ O principal risco € nao fazer nada, porque tudo mudou.
Uma parte significativa da poupanca do subsidio de doenca (100 milhdes de contos) vai
para o fundo de apoio as familias, com mais creches. Quem faz trabalho nocturno
continua a receber o mesmo, direitos adquiridos mantém-se. E o Cédigo s6 se aplica se
nao houver IRCT".

Eugénio Rosa — Tese de Mestrado de “Comunicacgao, Cultura e Tecnologias de Informagéao “ -ISCTE



Como aumentar a eficacia da comunicacgéo sindical Pag. 107

e 10 de Setembro, SIC-13H : “ O principal risco é ndo fazer nada, porque tudo mudou.
Uma parte significativa da poupanca do subsidio de doenca (100 milhdes de contos) vai
para o fundo de apoio as familias, com mais creches. Quem faz trabalho nocturno
continua a receber o mesmo, direitos adquiridos mantém-se. E o Cédigo s6 se aplica se
nao houver IRCT”

Més de Outubro de 2002

e 10 de Outubro, RTP1-13H: “Nos grandes objectivos ndo cederemos: combate ao
absentismo, flexibilidade, reactivacdo da contratacdo colectiva ndo cedermos, podemos
discutir as formas de os atingir”

e 15 de Outubro, RTP1-20H: “Na proteccdo a maternidade, contratagdo a termo,
contratacdo colectiva que todos os parceiros querem reactivar vamos introduzir algumas
alteracbes”

e 18 de Outubro, RTP1-24H: “ Ha ja pontos que vamos mudar, alguns deles por minha
iniciativa: Apoio a familia, contratacdo colectiva”.

Més de Novembro de 2002

e 6 de Novembro, , RTP1-20H: “ Digo uma coisa com toda a sinceridade , o projecto é muito
melhor que o anteprojecto. Beneficiei dos contributos de todos os parceiros, sem
excepgdo. Os interesses sdo legitimos, a soma € impossivel, sdo contraditérios, cabe ao
governo decidir em funcao do interesse geral”

e 6 de Novembro, RTP1-24H: “ Digo uma coisa com muita serenidade. O Projecto que vai
ser apresentado em Conselho de Ministros sera muito melhor que o anteprojecto.
Beneficiou com os contributos de todos, todos, os parceiros. Os interesses de cada um
sdo legitimos, a soma é que é impossivel, pois sdo contraditérios. Cabe ao governo
decidir em funcéo do interesse nacional”

e 12 de Novembro, RTP1-24H: “ A proposta é tecnicamente ponderada, eticamente mais
transparente, socialmente mais equilibrada, e juridicamente necessaria, e responsabiliza
as oposicdes”. 60% dos artigos do anteprojecto foram alterados.

e 12 de Novembro, SIC-13H: “Parte do dinheiro que for poupado nas baixas fraudulentas
sera utilizado para financiar creches”

e 12 de Novembro, SIC-20H: “O empregador que contratar trabalhadores a prazo é
obrigado a dar formacédo profissional e se abusar de contratos a prazo pagara mais de
TSU. Para lutar contra a baixa fraudulenta médico da empresa pode ir a casa do
trabalhador. Oposicdo ndo deve adiar porque esta lei é necesséria ao Pais”

e 15 de Novembro, RTP2-22H: “O Estado ndo pode ter um fiscal em cada empresa, temos
de substituir uma lei rigida, cuja aplicagdo é abandalhada, por uma lei flexivel que seja
cumprida”.

e 15 de Novembro, SIC-20H: Bagédo Félix apresenta o projecto final da seguinte forma: -
Criminaliza o trabalho infantil (3 anos de prisdo), impede o trabalhador de ser colocado na
prateleira, juros de mora quando o salario ndo é pago atempadamente, muda inicio
trabalho nocturno mas respeita direitos adquiridos, aumento da TSU para as empresas
gue abusarem de trabalho a prazo, trata pela 12 vez do teletrabalho e estabelece a
confidencialidade do correio electrénico”.

e 15 de Novembro, TVI-13H: “ O Cadigo € amigo do investimento e do emprego, dos jovens
e dos desempregados. Ninguém se lembra de quem ndo tem emprego. Compete ao
Estado defender os interesses gerais, e dentro disso estdo os interesses daqueles que
entram no mercado do trabalho. E ai interessa tornar mais célere a contratacao”

A estratégia do governo, materializada fundamentalmente através das intervengées do
ministro Bagao Félix nos diferentes canais de televisdo, pode ser definida da seguinte
forma: - (1) O projecto de Codigo do Trabalho tem preocupacdes sociais pois, por ex.,
as poupancas que se obtiveram com o combate as baixas fraudulentas serao
investidas num fundo destinado a construcdo de creches; (2) No Projecto Codigo
existem aspectos que para opinido publica poderéo ser considerados positivos, alguns
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deles até constantes das leis anteriores, — criminaliza¢do do trabalho infantil, apoio a
familia, pagamento de juros por atraso no pagamento de salarios, aumento da TSU
para as empresas que abusarem de contratos a prazo, confidencialidade do correio
electrénico do trabalhador, obrigacdo das empresas realizarem formacéo profissional
para os seus trabalhadores, etc- entdo esses aspectos devem ser explicados e
valorizados em termos de comunicacao; (3) Em relacédo a outros pontos, a afirmacéo
repetida (e uma afirmacao muito repetida podera passar por verdadeira) de que o
Projecto do Cddigo tera consequéncias positivas, embora ndo explique porqué, como
€ 0 caso da ‘“reactivacdo da contratacdo colectiva” (o verificado depois da
promulgacdo do Cddigo do Trabalho tem provado o contrario, como tem sido
divulgado por varios 6rgdos de comunicacdo social); (4) Dar uma ideia de equilibrio,
de procura de consensos, e de nao rigidez (exs.:"60% dos artigos do anteprojecto
foram alterados”; “Digo uma coisa com toda a sinceridade , o projecto € muito melhor
gue o anteprojecto. Beneficiei dos contributos de todos os parceiros, sem excepcao”;
“O Projecto que vai ser apresentado em Conselho de Ministros sera muito melhor
gue o anteprojecto. Beneficiou com os contributos de todos, todos, os parceiros”; “Os
interesses de cada um sao legitimos, a soma € que é impossivel, pois sao
contraditérios. Cabe ao governo decidir em funcdo do interesse nacional”).

E uma estratégia de comunicacéo diferente da adoptada ou daquela que a CGTP-IN
conseguiu implementar, em que o essencial ndo foi responder directamente a
posicBes dos “adversarios” ou a questdes colocadas pelos jornalistas, mas parece ter
sido a de fazer passar uma mensagem — preocupacao social, procura de consensos e
de equilibrio, etc. — previamente pensada e depois claramente executada.

Embora alguns dos argumentos utilizados possam ser considerados com exemplos de
processos classicos de “enquadramento manipulatorio, referido por Philippe Breton,
gue consiste “ou em transformar o verdadeiro em falso, ou em orientar os factos de tal
maneira que a realidade fique, por isso, conscientemente deformada, ou em dissimular
uma parte dos factos que fiqguem ocultas as consequéncias da aceitacdo de um dado
enquadramento™.

Efectivamente, se analisarmos um dos argumentos mais utilizados por Bagao Félix —
O Projecto de Codigo visa combater as baixas fraudulentas, e com as poupancas
assim obtidas criar um fundo que servira para construir creches — rapidamente fica
claro como a realidade é manipulada. Mas para isso, é preciso conhecer bem as leis
gue regem o Sistema de Seguranc¢a Social Publico.

No sistema publico de Seguranca Social existem dois regimes :- O Regime Geral da
Seguranca Social, que é um regime contributivo, e regimes nao contributivos.

O Regime Geral da Seguranca Social € um regime financiado apenas com as
quotizacbes dos trabalhadores e as contribuicées das empresas (para se ter direitos é
preciso previamente ter contribuido, € por isso que se chama regime contributivo),
enquanto nos regimes nao contributivos o direito ndo resulta de se ter contribuido para
a Seguranga Social, mas sim de atingida certa idade (por ex., 65 anos ) hdo se possuir
rendimentos para se poder viver, tendo nessa situacdo direito a um penséao social. Os
regimes nao contributivos s&o financiados, de acordo com a lei, apenas com
transferéncias do Orgamento do Estado, e nunca com receitas do Regime Geral.

Ora, os subsidios de doenca, pagos quando os trabalhadores estdo de baixa, sdo
financiados pelo Regime Geral da Seguranca Social, ou seja, pelo regime contributivo,
enquanto as creches sdo financiados pelo regime nao contributivo da Seguranca
Social, portanto com transferéncias do Orcamento do Estado. Assim, as creches

A palavra manipulada, pag. 108
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nunca podiam, de acordo com a lei, serem financiadas com as chamadas “poupancas
obtidas com a reducdo de baixas” porgue esta prestacdo pertence ao Regime
Contributivo e o que néo for gasto no pagamento das baixas por doenca nao pode ser
transferido, de acordo com a lei, para o outro regime, ou seja, para creches. E
inadmissivel que Bagéo Félix ndo conhecesse tais disposices legais. Apesar disso
utilizou intensamente este argumento, no pressuposto de que a maioria dos
portugueses, incluindo os jornalistas que o entrevistaram, ndo conheciam as leis que
regem o sistema publico de Seguranca Social. A provar que tal argumento era
meramente propagandistico esta o facto de terminado o periodo de defesa publica do
Projecto do Cédigo do Trabalho nunca mais se ouviu falar dele.

Face a esta estratégia de comunicacdo governamental, colocam-se as questfes
seguintes: - Qual tera sido a eficacia deste tipo de estratégia do governo? Que efeitos
terd atingido junto dos destinatérios finais dela? No caso da CGTP-IN ter definido uma
estratégia de comunicacdo, terd ela conseguido responder com eficacia aos
objectivos da estratégia do governo ?

3- CARACTERISTICAS DA MENSAGEM DIFUNDIDA PELA IMPRENSA
SINDICAL SOBRE O PROJECTO DO CODIGO DO TRABALHO

Para analisar a forma como a mensagem sindical sobre o Projecto do Cddigo do
Trabalho foi tratada pela imprensa sindical (e aqui entende-se por imprensa sindical
tanto o jornal sindical propriamente dito como outras formas escritas de difusédo da
mensagem sindical tais como sdo o comunicado, a folha sindical, o desdobravel, o
boletim sindical, o cartaz, etc.), seleccionaram-se e analisaram-se oito publicacbes —
quatro do Sindicato dos Trabalhadores do Comercio, Escritério e Servicos de Portugal
(CESPNOoticias), uma do Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Eléctricas (O
Electréo) e duas da CGTP (16 Razdes e CGTPAccao).

Os resultados da analise de contetdo realizada constam do quadro XXI.
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QUADRO XXI — Ideias chaves sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho veiculadas
pelaimprensa sindical, origem e qualidade ( (+): explicada e fundamentada; ( - ) : ndo

explicada nem fundamentada, apenas conclusiva))

IMPRENSA SINDICAL

IDEIAS CHAVE CESPNoticias Electréo CGTP CGTP
Edicdo: 55.000 Edicdo: 26.500 16 RAZOES CGTPAccéo
Principio tratamento mais favoravel Nov2002 ( +) Dez2002 ( +)
Trabalho nocturno, ferias e faltas Nov2002 ( +)
Mobilidade funcional Nov2002 ( +)
Retribuigao Nov2002 ( +) Dez2002 ( +)
Periodo experimental e contratos a termo Nov2002 ( +) Dez2002 ( +)
Flexibilidade de horarios Nov2002 ( - ) Dez2002 ( +)
Despedimentos Nov2002 ( +) Dez2002 ( +)
Saudacgdao aos participantes greve geral Jan-03
Que direitos consagra os CCT (+) Jan2003 (+)
Manifestagdo nacional contra Pacote laboral Jan-03
Horérios 12 H dia e 60 semana (+) Jan2003 (+)
Paga trabalho nocturno s6 22H-7Horas (+) Jan2003 (+) Dez2002 ( +)
Mobilidade funcional: toda actividade (+) Jan2003 (+) Dez2002 ( +)
Contratos a prazo: passa de 3 para 6 anos (+) Jan2003 (+)
Contratac&o colectiva : mantém caducidade (-) Jan2003 ( -)
Alteracdo do conceito de retribuicdo (+) Jan2003 (+)
Direitos de personalidade Jan2003 ( - ) Dez2002 ( +)
Direitos sindicais Jan2003 ( - )
A luta contra o pacote laboral vai continuar Jan-Mar2003 ( - )
O Cddigo de Trabalho ndo esta em vigor Ab2003 (+)
Principio do tratamento mais favoravel Ab2003 (- ) | Ab-Jun2003 ( -) Jul2003 ( - )
Caducidade dos CCT Ab2003 ( +)
Conceito de retribuig&o Ab2003 ( +)
Flexibilidade de horarios Ab2003 ( - )
Pacote laboral ainda n&o esta em vigor Jul2003 ( -)
Codigo de trabalho n&o € inevitabilidade Jul2003 ( - ) Ab-Jun2003
Codigo patronal atingido em pontos essenciais Ab-Jun2003 ( +) Jul-03
Regime de uniformizag&o da contratag&o colectiva Ab-Jun2003 ( +) Jul2003 ( - )
Prestacéo de informagdes sobre salde e gravidez Ab-Jun2003 ( +) Jul2003 ( - )
Limitagdo do direito de greve Ab-Jun2003 ( +)
Luta contra o C6digo ndo vai parar Ab-Jun2003 ( +)
Pausas de trabalho
IDEIAS CHAVE CESPNoticias | Electrdo 1o mazoEs | coToacae
Alterag&o dos horérios de trabalho Dez2002 ( +)
Férias Dez2002 ( +)
Feriados Dez2002 ( - )
Direito & greve Dez2002 ( + )| Jul2003 ( -)

Aplicagdo aos trabalhadores da funcéo publica

Dez2002 ( +)

NOTAS:

1- CESNoticias : Folha Sindical dos Trabalhadores do Comércio, Escritorio e Servigos
2- O electrao : Jornal dos Trabalhadores das Industrias Eléctricas
3- CGTP 16 Razdes : Folheto editado aquando da greve geral de 10 de Dezembro de 2002
4- CGTPACc¢&0: Folha periddica editada pela CGTP
5- (+) : Posigéo explicada de forma fundamentada com indicagdo das razdes que justificam a posi¢do

6- (-) : Afirmag&o conclusiva sem qualquer explicagdo ou fundamentagéo
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A analise dos oito exemplares de publica¢bes sindicais constantes do quadro anterior, que séo
das mais importantes publicacdes das associacdes sindicais pertencentes ao Movimento
Sindical Unitario (MSU) e que, por isso, sao suficientemente representativas da imprensa
sindical do MSU, permitem tirar algumas conclusdes extremamente importantes em termos
comunicacionais , a saber:

1- Que apesar da maioria das noticias (mais precisamente 70,5% nos exemplares
analisados) constantes das publicacbes sindicais podem ser consideradas como
fundamentadas e explicativas, no entanto as noticias que denominamos “meramente
conclusivas” (afirma-se, conclui-se mas ndo se explica nem se justifica como se
chegou a essa conclusdo) ainda representam quase um terco das noticias ( mais
precisamente, 29,5% ) das noticias publicadas.

2- Que apesar do dominio das noticias que consideramos fundamentadas e
explicativas, a qualidade da fundamentacdo ou da explicacdo da maioria delas
necessita, a nosso ver, de ser melhorada pois muitas delas aproximam-se de noticias
conclusivas.

3-Que no mesmo exemplar nota-se, por vezes, a presenca simultdnea das duas
estratégias de comunicacdo, o que parece indiciar uma reflexdo e um debate ainda
insuficiente sobre esta matéria.

4- Apesar da variacdo da qualidade em termos comunicacionais que se observa nas
noticias divulgadas na imprensa sindical, e por vezes no mesmo exemplar, elas estéo,
como seria de prever, muito mais proximas do perfil e dos interesses dos destinatarios
do que aquelas que sao veiculadas pelos grandes érgdos de comunicacdo social, o
gue confirma a importancia da imprensa sindical na difusdo da mensagem sindical.

Apesar destas diferencas de tratamento — pelos media e pela imprensa sindical — resultarem
também de terem objectivos diferentes e de se destinarem a publicos que em parte poderdo
ser diferentes, parece ser necessario definir com clareza quais sdo o0s objectivos da
comunicacgao sindical para os media e para imprensa sindical, ndo os confundindo, e
igualmente ndo pensando que uns podem substituir os outros.
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VIl - OS EFEITOS DA MENSAGEM SINDICAL DA CGTP-IN SOBRE O
CODIGO DO TRABALHO NOS RESTANTES DESTINATARIOS
INTERMEDIOS

Até aqui analisou-se os efeitos da mensagem sindical sobre o Projecto do Cddigo do Trabalho
quer nos grandes 6rgdos de comunicacdo social (imprensa e televisao) quer na imprensa
sindical.

Agora propomo-nos realizar a mesma investigagdo tendo como base, ndo os Orgdos de
comunicacao, mas sim pessoas fisicas.

E nessa investigacdo utilizamos varios instrumentos, a saber: - (1) Inquéritos dirigidos a um
grupo seleccionado; (2) Entrevistas realizadas a pessoas seleccionadas.

1- INVESTIGACAO REALIZADA E OS RESULTADOS OBTIDOS COM BASE NUM
INQUERITO ENVIADO A UMA AMOSTRA DE DESTINATARIOS INTERMEDIOS DE
UMA COMUNIDADE VIRTUAL

A) Caracteristicas da comunidade virtual inquirida

A populagdo que foi inquirida compde-se de 700 unidades, sendo 357 membros de estruturas
representativas de trabalhadores e 255 pessoas diversas, e ainda 100 jornalistas de 6rgaos de
comunicacao nacional e regional, todos eles pertencentes a uma comunidade virtual com a
gual o autor se relaciona enviando periodicamente (o periodo tem variado entre uma e duas
semanas) trabalhos de natureza econdmica e social que elabora. Estes estudos sobre
matérias da actualidade nacional tém sido depois utilizados por muitos membros desta
comunidade virtual como apoio a intervengdes publicas ou fotocopiam-nos e entregam-nos a
conhecidos (nomeadamente quando sdo membros de estruturas sindicais) ou colocam-nos
em “sites” quer pessoais ou colectivos (ex. www.resistir.com) ou divulgam-nos no correio
electronico dentro de varias empresas (nomeadamente quando quem os recebe sdo membros
das comiss@es de trabalhadores ou delegados sindicais de grandes empresas). Por vezes sao
utilizados integral ou parcialmente por jornalistas e publicados em érgaos de comunicacdo
social nacional (SIC, RDP, JN, Publico, Expresso, Avante) ou regional (ex. Correio do Minho,
llha Grande da llha do Pico, Acores).

Foi precisamente esta comunidade virtual que consideramos de grande interesse inquirir. Por
vérias razodes.

Em primeiro lugar porque € uma comunidade que, em principio, tem acesso fécil a informacao;
dispbe e utiliza regularmente a Internet, 0 que ndo acontece com a maioria dos destinatarios
da comunicacao sindical.

Em segundo lugar, porque esta comunidade teve acesso a uma informacéo actualizada e
atempada sobre o Projecto do Cddigo do Trabalho, que € o objecto da investigacéo.
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A composicéo da populacdo que foi inquirida era a seguinte.

Estruturas representativas de trabalhadores

¢ Delegacdes de Sindicatos 193
e Sindicatos 110
¢ Federacdes Sindicais 17
e UniBes Sindicais 23
e ComissOes de Trabalhadores 14

0 Subtotal 357

Destinatarios diversos
e Diversos 241
o Subtotal 241

Jornalistas de 6rgédos regionais e nacionais

¢ Jornais Regionais 41

¢ Jornais Nacionais 61
o Subtotal 102
TOTAL 700

B) Numero de respostas aos inquéritos recebidos por correio electrénico

Foram enviados por correio electrénico inquéritos com contelddo que constam das paginas 49,
50 e 51 deste estudo aos 700 membros da comunidade virtual tendo-se recebido 117
inquéritos, o que corresponde a 16,7% dos inquiridos, repartidos da seguinte forma:

A) Estruturas representativas de trabalhadores ... 65 => 18,2% dos inquiridos

B) Destinatarios diversos.........c.cocovevvevinininennnnn. 40 => 16,6% dos inquiridos
C) JOornaliStas ....c.ouvviiiiiiiiie e e 12 =>11,8 % dos inquiridos
TOTAL o, 117 => 17% dos inquiridos
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C) Composicao e caracteristicas da amostra da populacéo “estruturas sindicais
e destinatarios diversos” que respondeu ao inquérito

Exceptuando os jornalistas, responderam ao inquérito 105 dos inquiridos. A sua reparticao
tendo como base as suas caracteristicas sindicais (estarem mais préximos ou mais afastados
da cultura sindical) consta do quadro XXII.

QUADRO XXIl — Caracteristicas sindicais dos inquiridos que responderam

CargoSindical

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Dirigente 52 49,5 49,5 49,5

Delegado Sindical 9 8,6 8,6 58,1

Membro de CT 2 1,9 1,9 60,0

Nenhum Cargo

mas sindicalizado 30 28,6 28,6 88,6

Nenhum cargo

nem sindicalizado 12 11,4 11,4 100,0

Total 105 100,0 100,0

Assim, 52 dos 105 elementos da populacdo que responderem, ou seja, 49,5% do total séo
dirigentes sindicais, 9 (8,6%) sédo delegados sindicais, 2 (1,9%) membros de comissdes de
trabalhadores, 30 (28,6% do total) sdo trabalhadores sindicalizados mas n&o ocupando
gualquer cargo sindical, e 12 (11,4% dos que responderam) ndo sdo sindicalizados. Isto
significa que 63, ou seja, 60% dos que responderam sdo quadros activos, com uma forte
cultura sindical, naturalmente motivados em obter informacéo sobre o Projecto do Cédigo do
Trabalho devido aos cargos que ocupam e as solicitacBes fortes neste campo por parte dos
trabalhadores que representam ou que contactam diariamente.

O quadro XXIll, apresenta os mesmos inquiridos agora repartidos por nivel de escolaridade.

QUADRO XXIll — Nivel de escolaridade dos inquiridos que responderam

Escolaridade

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Basico 14 13,3 13,3 13,3
Secundario 32 30,5 30,5 43,8
Superior 59 56,2 56,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

59 elementos da amostra, ou seja, 56,2%, possuem ensino superior, 32 (30,5%) o0 ensino
secundario, e apenas 14, ou seja, 13,3% dos que responderam possuem 0 ensino basico.

Pode-se afirmar que o nivel de escolaridade da amostra estd muito acima do que se verifica
no universo real. Para concluir isso, basta ter presente que cerca de 73% da populacéo
portuguesa actualmente empregada tém o ensino basico ou menos. Consequentemente, 0s
efeitos eventualmente reduzidos da comunicacao sindical que sejam revelados no estudo de
amostra serdo certamente muito mais acentuados a nivel de todo o universo (quadros
sindicais, trabalhadores sindicalizados e trabalhadores n&o sindicalizados).
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O quadro XXIV que a seguir se apresenta, mostra uma reparticdo mais fina da amostra por
niveis de escolaridade, ou seja, como se repartem por niveis de escolaridade cada um dos
grupos em que se dividem os inquiridos de acordo com as suas caracteristicas sindicais

QUADRO XXIV — Nivel de escolaridade dos inquiridos que responderam repartidos de acordo
com as suas caracteristicas sindicais

CargoSindical * Escolaridade Crosstabulation

Count
Escolaridade
Basico Secundario Superior Total

CargoSindical Dirigente 13 23 16 52

Delegado Sindical 1 2 6 9

Membro de CT 2 2

Nenhum Cargo

mas sindicalizado 4 26 30

Nenhum cargo

nem sindicalizado 1 1 12
Total 14 32 59 105

Assim, de acordo com os dados do quadro anterior, 25% dos dirigentes que responderam ao
inquérito tém o ensino basico, 44% o ensino secundario, e 35 % o ensino superior. Em relagdo
aos delegados sindicais a reparticdo por niveis de escolaridade é a seguinte: - 11% 0 ensino
basico, 22% o ensino secundario e 67% 0 ensino superior.

Estes dados reforcam as conclusfes ja referidas anteriormente, a saber: - a totalidade do
universo apresenta niveis de escolaridade certamente muito mais baixos do que os verificados
na amostra logo o0s problemas eventualmente detectados pelo estudo da amostra serdo
certamente mais graves a nivel de todo o universo.

D) Matérias do Projecto do Cddigo do Trabalho divulgadas que foram retidas
pelos membros da amostra analisada que responderam ao inquérito

O quadro que se apresenta seguidamente da uma ideia do que foi retido pelos elementos da
amostra analisada relativamente a informacdo divulgada sobre o Projecto do Cédigo do
Trabalho.
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QUADRO XXV- Matérias retidas pelos membros da amostra analisada

Materias retidas _2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid _ Um ou mais.CCT,
Prin._Trat_+Favoravel, 49 46,7 46,7 46,7
Greve, Dir. sindicais

Um ou mais: Mobilidade,

Flexibilidade, Contrato 19 18,1 18,1 64,8
Prazo

Um ou mais:

Despedimento, Trabalho 8 7,6 7,6 72,4

Noturno, Retribuicao
Outras matérias mas da

Funcao Publica 1 1.0 1.0 733
Outras mas nem da

F_Publica nem das 16 8 7,6 7,6 81,0
razoes essenciais

Nao indicou nada 5 4.8 4,8 85,7
Um ou mais:Ferias,

Feriado,

DPersonalidade,Per.Expe 15 14,3 14,3 1000
rimental

Total 105 100,0 100,0

Os dados do quadro anterior revelam que 49 dos inquiridos que responderam, ou seja, 46,7%
do total, retiveram (em memodria) uma ou mais matérias do “Grupo 1" das “16 razdes
essenciais”. Este 1° grupo incluia “Contratacdo Colectiva, Principio do Tratamento mais
Favoravel, Direito de Greve e Direitos Sindicais”, que sdo as matérias consideradas por muitos
membros das direc¢cbes das associacdes sindicais como a trave mestra do ataque frontal
contido no CdAdigo do Trabalho contra os sindicatos e contra os direitos fundamentais dos
trabalhadores.

Por outro lado, 19 dos inquiridos que responderam, ou seja, 18,1% do total, retiveram matérias
incluidas no 2° grupo que continha “Mobilidade, Flexibilidade e Contrato a Prazo”. Apenas 8
(7,6%) retiveram matérias constantes de um grupo 3 das “16 razdes essenciais” que contém
“Despedimentos, Trabalho Nocturno e Retribuicéo”.

Para além disso, 13 elementos da amostra (12,4% do total) indicaram matérias que nao
constavam das “16 razfes essenciais”

O quadro XXVI que se apresenta seguidamente completa o quadro anterior, jA& que mostra a
mesma reparticdo, mas agora para as categorias sindicais em que se repartem 0S mesmos
membros da amostra.
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QUADRO XXVI — Matérias retidas por cada grupo em que foram divididos os inquiridos que responderam de acordo com
as suas caracteristicas sindicais

CargoSindical * Materias retidas _2 Crosstabulation

Count
Materias retidas 2
Um ou Outras mas Um ou
mais:CCT, Um ou mais: Um ou mais: nem da mais:Feria
Prin._Trat_ Mobilidade, Despediment Outras F_Publica s, Feriado,
+Favoravel, | Flexibilidade, 0, Trabalho matérias mas | nem das 16 DPersonali
Greve, Dir. Contrato Noturno, da Funcao razoes Nao indicou | dade,Per.Ex
sindicais Prazo Retribuicao Publica essenciais nada perimental Total
CargoSindical Dirigente 32 9 3 1 4 1 2 52
Delegado Sindical 2 3 3 1 9
Membro de CT 1 1 2
s sindicalzado 1 6 3 3 7 30
Eee rrr;hsu| nmd ?cil?zoado 3 B : 6 12
Total 49 19 8 1 8 5 15 105

Assim, dos 52 dirigentes que responderam apenas 32, ou seja, 61,5% indicaram matérias do “grupo 1” das razdes essenciais, ou seja, aquelas
gue foram consideradas como a trave mestra do ataque aos sindicatos e aos direitos fundamentais dos trabalhadores. Relativamente aos
delegados sindicais, embora o nimero de inquiridos que responderam ndo seja representativo, a percentagem dos que indicaram matérias do

7

“grupo 1” é ainda menor :- apenas 22%.

Em relacdo aos trabalhadores sindicalizados, mas sem cargos sindicais, a percentagem € de 36%, e aos trabalhadores néo sindicalizados a
percentagem é apenas de 25%. Mas também nestes dois casos, 0 nimero dos que responderam nao é representativo.
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E) Opinido que tém os inquiridos sobre o Projecto do Codigo do Trabalho

Embora os inquiridos mostrem ter um insuficiente conhecimento concreto das matérias mais
importantes do Projecto do Cddigo do Trabalho, é certo que a informacao divulgada e o
debate realizado assim como o agendamento do tema pelos 6rgdos de comunicacao levaram
a formar uma opinido sobre o assunto.

O quadro seguinte revela os resultados que se apuraram com base na analise das respostas
ao inquérito.

QUADRO XXVII - Reparticdo do niumero dos inquiridos por tipo de opinido
gue tém actualmente sobre o Projecto do Codigo do Trabalho

Opiniao sobre o Codigo

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent

Valid Muito mau 59 56,2 56,2 56,2
Mau 34 32,4 32,4 88,6
Razoavel 2 1,9 1,9 90,5
e coisas boss. 6 57 57 %2
Nao tenho opiniao 2 1,9 1,9 98,1
Nao respondeu 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 100,0 100,0

Como mostram os dados do quadro, o numero daqueles que consideram que o Cdodigo do
Trabalho é “muito mau” ou “mau” é esmagadoramente maioritaria (88,6%). Portanto, neste
campo parece evidente que a comunicacdo sindical atingiu os seus objectivos. Foi eficaz,
conseguindo a CGTP-IN fazer passar a sua mensagem neste aspecto.

O guadro XXVIII mostra os mesmos dados mas repartidos por grupos de acordo com as suas
caracteristicas sindicais.
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QUADRO XXVIII — Opinido sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho dos inquiridos que responderam agrupados de acordo
com as suas caracteristicas sindicais

CargoSindical * Opiniao sobre o Codigo Crosstabulation

Count
Opiniao sobre o Codigo
Tem coisas
mas e Nao tenho Nao
Muito mau Mau Razoavel coisas boas opiniao respondeu Total

CargoSindical Dirigente 32 17 2 1 52

Delegado Sindical 7 2 9

Membro de CT 2 2

s sindicalizado 16 0 ! : : 30

Eeerrr]lhsui nmd?cilig;ado 4 4 1 2 1 12
Total 59 34 2 6 2 2 105

49 dos 52 dirigentes que responderam, ou seja, mais de 94%, consideram o Codigo do Trabalho “Muito Mau” ou “Mau”. Apenas dois
consideraram que o Cddigo “Tem coisas mas e coisas boas”. Um nao responde. Todos os delegados sindicais e membros de comissdes de

7

trabalhadores sdo da opinido que o Codigo é “Muito mau” ou “Mau”.
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F) Fontes de informacéo sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho que os
inquiridos consideram MAIS e MENOS importantes

O quadro seguinte resume os resultados apurados em relacdo a pergunta :- Quais foram as
fontes mais importantes de informacao para si sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho? .

QUADRO XXIX - Fontes de informacédo sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho que os inquiridos
gue responderam consideram MAIS importantes

Fontes mais importantes

Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid CGTP 38 36,2 36,2 36,2

Sindicato 16 15,2 15,2 51,4

Outras mas nem

comunicagédo social 38 36,2 36,2 87,6

nem outras seguintes

Comunicacao social 7 6,7 6,7 94,3

Nao respondeu 1 1,0 1,0 95,2

Auto-estudo do Codigo 3 29 29 98,1

Curso IBJC 2 1,9 1,9 100,0

Total 105 100,0 100,0

Como mostram os dados do quadro anterior, a CGTP-IN e os sindicatos foram as fontes que
51,4% dos inquiridos consideram mais importantes sobre o projecto do Cédigo do Trabalho,
aparecendo os 6rgdos de comunicagdo social com uma percentagem bastante reduzida
(apenas 6,7% do Total) e uma outra categoria abrangente denominada “Outras” que nao
inclui a CGTP , nem os sindicatos, nem os 6rgédos de comunicac¢ao social, com um peso igual
ao da CGTP. Esta categoria inclui informagéo divulgada cada vez mais por grupos informais
ou por pessoas singulares através da Internet o que mostra, por um lado, as potencialidades
dos novos meios de comunicagao e, por outro lado, a importancia crescente que eles estao
atingindo, facto este que nao devia ser ignorado pelas associacdes sindicais.

O quadro seguinte contem os resultados das respostas dos inquiridos a pergunta :- Quais
foram as fontes menos importantes na sua informacdo sobre o Projecto do Cdédigo do
Trabalho?

QUADRO XXX- Fontes de informacédo sobre o Projecto sobre o Cédigo do Trabalho que os
inquiridos que responderam consideram MENOS importantes

Fontes menos importantes

Cumulative
_ Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid CGTP 1 1,0 1,0 1,0

Sindicato 1 1,0 1,0 1,9

Outras mas nao

comunicagdo social 1 1,0 1,0 2,9

nem gov/UGT

Comunicacéao social 65 61,9 61,9 64,8

Nao respondeu 14 13,3 13,3 78,1

governo 2 1,9 1,9 80,0

ugt 21 20,0 20,0 100,0

Total 105 100,0 100,0
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Os o6rgaos de comunicacdo social sdo indicados pela esmagadora maioria dos inquiridos
(62%) como a fonte de informacdo menos importante sobre o Projecto do Codigo do
Trabalho.

Este resultado chama a atencdo para a necessidade de nao limitar a comunicacéo sindical aos
media, nem considerar estes 0s meios por exceléncia da comunicacao sindical ja que, como
ficou claro, estes ndo conseguem responder as necessidades fundamentais de informacéo
guer dos quadros sindicais quer mesmo dos trabalhadores.

G) Como foi utilizada pelos inquiridos a informacao obtida sobre o
Projecto do Codigo do Trabalho

O quadro seguinte contem os dados apurados das respostas dadas pelos inquiridos a
pergunta: - Como utilizou a informacgéo que obteve sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho?.

QUADRO XXXI - Reparticdo dos inquiridos pela forma como utilizaram a informagéo
gue obtiveram sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho

Como foi utilizado

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Para informar outros 65 61,9 61,9 61,9

So como informacao

para proprio 27 25,7 25,7 87,6

Para informar outros

mas a informacao 13 12,4 12,4 100,0

nao foi suficiente

Total 105 100,0 100,0

Cerca de 74% dos inquiridos responderam que utilizaram a informacdo sobre o Projecto do
Cddigo do Trabalho para informar outros, o que prova o caracter de “destinatarios intermédios
“ de comunicacéo da esmagadora maioria dos inquiridos analisados.

No entanto, interessa referir que cerca de 12% entenderam que a informacdo obtida foi
insuficiente para atingir tal objectivo. Os restantes ndo responderam a esta questéo.

A articulacdo destes resultados com os obtidos a pergunta “Que matérias do Projecto do
Cddigo do Trabalho reteve/memorizou?” evidencia a necessidade de melhorar a comunicagao
sindical, nomeadamente resolvendo as lacunas importantes de informacédo ainda existentes
sobre o Codigo do Trabalho e a lei que o regulamenta.
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H) Que informacgé&o sobre o Codigo do Trabalho esta neste momento
interessado em obter

As respostas a uma outra questédo constante do inquérito — Neste momento, qual a informacao
mais Util e necessaria que desejaria obter sobre o Codigo do Trabalho? — constam do quadro
seguinte.

QUADRO XXXII- Reparticdo dos inquiridos que responderam repartidos por matérias do Cédigo
do Trabalho que estéo interessados em receber informacéo

Matérias necessaria informagéo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Todas as 16 razoes 1 1.0 1.0 1.0

essenciais

Apenas sobre as 10

principais das 16 razoes 17 16,2 16,2 17,1

essenciais

Nao sobre 10 principais

das 16 razoes essenciais 3 2,9 2,9 20,0

Algumas das 16 razoes

essencias e outras 6 57 57 25,7

So outras razoes nao das

16 razbes essenciais 10 9.5 9.5 35.2

Nao especificou 63 60,0 60,0 95,2

Nao respondeu 3 29 29 98,1

Materias que beneficiam

os trabalhado 2 1.9 1,9 100,0

Total 105 100,0 100,0

As “10 principais das 16 razbes essenciais” integram os 3 grupos referidos anteriormente.
Assim, os que consideraram que tinham interesse em receber informacgéo adicional sobre as
10 principais razdes das “16 razdes esséncias” foram apenas 17, ou seja, 16,2% do total.

Mas mais importante do que aqueles que conseguiram especificar as matérias em que estao
interessados em receber informacdo adicional, € o elevadissimo numero que 0 nao
conseguiram (63 que corresponde a cerca de 60% do total dos que responderam), o que
podera ser interpretado como determinado ou por um insuficiente dominio concreto do Codigo
do Trabalho ou porque muitas das suas consequéncias ainda ndo tiveram tempo para se
fazerem sentir, 0 que os impossibilita, neste momento, de saber que informacao seria util e
necessaria obter. Estas conclusdes s6 reforcam as preocupacdes referidas na alinea anterior
sobre o conhecimento insuficiente do Cddigo do Trabalho, nomeadamente por aqueles que
tém a importante missdo de o explicar aos trabalhadores, indicando o que de gravoso existe
nele, como se devem defender, e quais sdo os direitos cujo cumprimento deverdo exigir as
entidades patronais e ao governo.
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2- O INQUERITO A JORNALISTAS

O inquérito aos jornalistas teve como base o modelo constante da pagina 50. Dos 102
inquéritos receberam-se 12 respostas, 0 que correspondeu a uma taxa de 12%, que parece
ser razoavel para este tipo de inquéritos. Os resultados apurados sao apresentados num
ponto especifico fundamentalmente por duas razdes.

Em primeiro lugar, pelo tipo de questbes que foram colocadas aos jornalistas, as quais
visavam fundamentalmente conhecer a sua opinido sobre a comunicacéo da CGTP-IN e o que
devia ser feito para aumentar a eficacia dessa comunica¢do, nomeadamente em relacdo aos
destinatarios “jornalistas”. Em segundo lugar, porque devido ao numero de respostas
recebidas (12), era possivel fazer um tipo de tratamento fundamentalmente qualitativo dessas
mesmas respostas.

Assim, das respostas recebidas transcreve-se aquilo que nos pareceu de maior interesse para
a investigacao em curso.

QUESTAOQO 1: Porque razdo os 6rgdos de comunicacdo social ndo deram o relevo
correspondente a importancia atribuida pela CGTP-IN as “16 razfes essenciais para
dizer ndo ao pacote laboral” , valorizando muito mais outros aspectos?

RESPOSTAS OBTIDAS ATRAVES DOS INQUERITOS :

e Porque “as énfases colocadas pela Central ndo tenham sido as mais adequadas.
Sobretudo nas intervencdes televisivas, colocou-se o0 acento ténico no enfraquecimento
da actuacdo dos sindicatos e nas questdes da contratacdo colectiva, questbes sem
duvida importantes mas menos acessiveis a compreensao geral e que, nao raras vezes
eram interpretadas como corporativista , de receio de perda de influéncia. Muito mais
eco teria tido se tivesse insistido no alargamento do contrato a prazo ou se tivesse
explicado as consequéncias da possibilidade de ndo reintegracéo do trabalhador”.

¢ Devido ao “monolitismo dos argumentos apresentados”.

¢ “Porque frequentemente é muita informacao em conjunto e as TVs s6 podem dar duas
ou trés ideias por peca; se € muita informacao ndo se da naquele dia nem nos outros”.

¢ “O que parece, por vezes, faltar a CGTP e aos sindicatos € uma visdo global do
problema. S&o transmitidas nas opinides deles, uma visdo parcial, o que cria alguma
desconfianca ao jornalista”

¢ “Porgue os jornais néo tém especialistas em trabalho e sindicalismo”

¢ “Porque os jornais estdo dependentes de grupos econdémicos a quem nao interessa
propriamente a vida dos trabalhadores mas veicular o pensamento dominante”.

e Porque “ a comunicacgdo social regional e local ndo tem acesso aos comunicados de
imprensa da CGTP e muito menos a qualquer declaracao”.

¢ “Porque as posi¢cdes da CGTP contrariam os interesses do patronato e do capital, ao
servigo dos quais estdo os 6rgdos de comunicacdo social, na sua generalidade”.

e “Por vezes, a informacgao disponibilizada n&do é suficiente e quando os jornalistas
tentam obter mais informacdo confrontam-se com dificuldades”.

e E necessério “uma maior capacidade de sintese numa primeira abordagem dos temas
e posteriormente o envio de informacdo mais detalhada caso os Orgdos de
comunicagao social entendam tratar o tema com maior profundidade”.

e E necessario dar “uma maior atencéo aos 6rgdos de comunicacdo social locais pela
penetracao que ja tém”.
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QUESTAO 2: O que pensa da comunicacéo da CGTP e o que devia ser feito para que
tivesse maior interesse jornalistico?

RESPOSTAS OBTIDAS ATRAVES DOS INQUERITOS:

e Interesse jornalistico suficiente, mas reduzida informacdo nova e informacdo muito
repetitiva.
¢ De muito Interesse jornalistico, reduzida informacéo repetitiva e informagédo muito nova

e E necessario “novas abordagens, sobre a promocéo da qualidade de vida laboral, como
por ex., a tematica do empreendorismo empresarial”.

¢ “A guestdo ndo tem tanto a ver com aspectos formais mas com a receptividade e os
preconceitos ideoldgicos de quem dirige os jornais e subtilmente aplica a nova censura”.

e “ A CGTP sempre descurou esta questao — ter um jornal ou uma revista propria dirigida
aos trabalhadores ou, pelo menos, aos que sao lideres de opinido nos locais de trabalho
— a meu ver por razdes avessas a partilha do poder ( a informacéo é poder, os que tém
acesso a muita informacéo resistem partilhar, por mera inseguranca de verem outros, de
plano supostamente inferior , tdo informados como eles)”.

¢ “Nao se consegue obter dos dirigentes das delegacdes locais quaisquer declaracdes”

¢ “Os comunicados sdo centralizados na agenda (do 6rgdo de comunicacao) e, regra
geral, ndo chegam a méao dos jornalistas”.

¢ “Em termos de estratégia de comunicacéo, julgo que seria interessante intensificarem os
contactos ao nivel das direc¢6es editoriais, uma vez que é ai que se determina parte da
exposi¢do mediatica de uma organizacao”.

¢ “Independentemente da projec¢cdo jornalistica que a estratégia de comunicacdo da
CGTP tenha julgo que tem desempenhado um papel fundamental no esclarecimento e
na formagdo dos jornalistas. Tendo em conta o ritmo de trabalho e a falta de
instrumentos de analise e de reflexdo que as condi¢cbes de trabalho hoje em dia impdem,
a disponibilidade dos membros da comissao executiva ( € ndo s6 ) para prontamente
atenderem os jornalistas tem-se revelado preciosa. Embora possa ndo se traduzir
directamente em maior visibilidade da CGTP nos jornais, ela acaba por estar presente
na reflexdo critica que o jornalista efectua, funcionando também como um importante
elemento de credibilizacdo da organizacdo dentro das redaccdes, devido a preparacao
técnica dos sindicalistas”.

Relativamente a questao “Porque razao os 6rgdos de comunicac¢édo social nao deram relevo as
16 razbes essenciais?” , as respostas obtidas permitem concluir que as razdes apresentadas
prendem-se mais com dificuldades reveladas pela CGTP para explicitar com clareza e
adequacdo o que considera fundamental e menos com a falta de interesse jornalistico da
noticia, embora esta Ultima ndo esteja ausente. Para além disso, elas também evidenciam a
necessidade urgente de reformular a estratégia comunicacional da CGTP-IN em varios
aspectos — incapacidade de evidenciar 0 que é mais importante, auséncia de estratégia e de
objectivos comunicacionais claros, muita informacéo, visdo parcelar, informacéo insuficiente,
necessidade de maior sintese, etc., - se se pretender aumentar a eficacia da comunicacao
sindical relativamente a este segmento de destinatarios.

Em relacao a questédo “O que pensa da comunicacdo da CGTP e o que devia ser feito para a
melhorar?”, as respostas obtidas evidenciam a necessidade de inovar quer em matérias quer
em abordagens, revelando também o papel importante que tem tido a informacéo da CGTP na
propria formacdo dos jornalistas, embora existam opinides diferenciadas entre os jornalistas
gue responderam.
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3- ENTREVISTAS A DIRIGENTES SINDICAIS

Para completar os resultados dos inquéritos feitos e analisados no ponto 1, realizaram-se
entrevistas dirigidas a dois dirigentes sindicais. E os objectivos destas entrevistas foram obter
respostas para as seguintes questdes :- (1) Como caracteriza a informacao recebida da CGTP
e dos sindicatos sobre o Projecto do Cdédigo do Trabalho em termos de utilidade para a acgéo
sindical? (2) Que importancia tiveram os 6rgaos de comunicagao social no esclarecimento das
matérias mais importantes do Projecto do Cédigo do Trabalho? (3) Quais as matérias do
Cddigo do Trabalho cujas consequéncias gravosas para os trabalhadores ja se comecaram a
fazer sentir, agrupando-as por matérias que constam das “16 razdes essenciais” e matérias
gue nao constam das “16 razdes essenciais”? (4) Que informacao seria (til obter para a acgéo
sindical neste momento sobre o Cédigo do Trabalho? (5) O que devia ser feito para melhorar a
comunicacao sindical?

Os resultados das entrevistas realizadas apresentam-se seguidamente.

A) ENTREVISTA N°1 —-Dirigente de um sindicato operario

| — PERFIL DA ENTREVISTADO
1:ldade : 50 anos

2. Sexo: Feminino

3. Escolaridade : Ensino basico
4.Profissdo: operaria

5. Fungéo : dirigente de sindicato

I — ASPECTOS MAIS IMPORTANTES DA ENTREVISTA

1. Estdo a surgir problemas para os trabalhadores nunca abordados na nossa
comunicagéo.

O Cddigo do Trabalho esta a provocar situacdes gravosas para os trabalhadores nunca
denunciados na informagéo sindical. Servem de exemplos
a. O reflexo do impedimento prolongado no direito a ferias e no recebimento do
subsidio de férias. Antes bastava regressar para ter o direito a 22 dias de férias
e ao subsidio completo. Agora tem-se direito a 2 dias de férias e de subsidio
por cada més de servigo.
b. Esta-se a verificar a utilizacdo de Regulamentos Internos por parte de empresas
para controlar os movimentos dos trabalhadores dificultando o exercicio de
direitos.

2. Matérias em que o aproveitamento do estabelecido no Cédigo do Trabalho esta a
ser mais utilizado pelas entidades patronais.
a. Flexibilidade;
b. Direito a férias
c. Faltas.

3. Contratacao colectiva
a. Os trabalhadores ainda ndo sentiram os efeitos do disposto no Cdédigo do
Trabalho.
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4. O que seria mais util para a ac¢cao sindical conhecer neste momento sobre o
Cdédigo do Trabalho

a. A informacao escrita ndo é suficiente, porque os trabalhadores ou ndo a léem
ou ndo a conseguem entender.

b. O discurso falado é fundamental, mas para isso é necessario conhecer muito
bem e muito concretamente as matérias;

c. A mensagem negativa provoca medos entre os trabalhadores, o que pode
facilitar a retirada de direitos pelas entidades patronais.

d. E necessario que a comunicacdo sindical enuncie os direitos concretos
constantes do Cédigo do Trabalho que devem ser valorizados e reafirmados.

5. O que é necessario fazer para melhorar a comunicacao sindical.
a. Fornecer informacdo mais concreta que sirva os trabalhadores na defesas dos
seus direitos.
b. Por exemplo informacao sobre férias, remuneracdes, subsidios, direitos sociais
(reforma, subsidio de desemprego, etc.).

B) ENTREVISTA N°2 — Dirigente de uma estrutura distrital

| — PERFIL DA ENTREVISTADO

1:ldade : 51 anos

2. Sexo: Masculino

3. Escolaridade : Ensino basico

4.Profissao: administrativo

5. Funcao : dirigente de estrutura sindical intermédia.

I — ASPECTOS MAIS IMPORTANTES DA ENTREVISTA
1. Sobre ainformagdo/comunicacéo recebida:

a. E uma comunicacdol/informacédo cada vez mais inadequada quanto mais
préximo se estiver dos destinatarios finais (trabalhadores).

b. E isto porque quanto menos qualificado for o trabalhador mais concreta tem de
ser a comunicagdo para o atrair, para o mobilizar, e para quebrar as amarras
em relacdo ao passado.

2. Como devia ser a comunicacao/informacao para ser util a accao sindical:

a. A informacdo para os trabalhadores devera ser muito concreta, ou seja,
dizendo aquilo que ele perde e aquilo que ele ganha.

b. E preciso ter presente que ja existem trabalhadores, e 0 seu nimero esta a
crescer continuamente que tém acesso a Internet e que buscam informacao.
Assim uma informacéao pobre repetitiva ja os ndo satisfaz.

c. Para combater as consequéncias dos eventuais reflexos negativos nos
trabalhadores de uma informag¢do muito negativa sobre o Cédigo de Trabalho
deve-se identificar no Codigo os aspectos que deverdo ser rentabilizados em
termos de accéo sindical.

d. Havera de elaborar uma lista dos direitos que estdao no Cédigo do Trabalho,
para exigir o seu cumprimento .
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As entrevistas realizadas a quadros sindicais, por um lado, evidenciam a importancia da
imprensa e da informacao sindical para a accao sindical colocando num lugar secundario a
informacdo veiculada pelos media e, por outro lado, mostram os reduzidos efeitos da
comunicacao sobre o Codigo do Trabalho e a necessidade de aumentar o esforco com esse
objectivo, o que reforca as conclusdes anteriores.

Elas também revelam a necessidade de uma profunda reflexdo sobre a comunicacgéo sindical,
nomeadamente a necessidade de ouvir e de identificar as necessidades, em termos de
informacgédo, dos quadros sindicais que estdo em contacto diario com os trabalhadores nas
empresas.

E isto porque as entrevistas realizadas mostraram, a nosso ver, um desfasamento entre a
comunicacao/informacao existente ou que é produzida e as necessidades actuais desses
guadros sindicais, ou seja, entre uma informacdo genérica e uma informacao concreta que
responda a necessidades concretas sentidas pelos trabalhadores.

As entrevistas realizadas, que deverdo ser alargadas e completadas revelaram, no entanto, a
necessidade urgente de repensar a toda a informacéo sindical destinada aos quadros sindicais
gue estdo em contacto directo com os trabalhadores, para que responda efectivamente as
necessidades efectivas destes quadros.
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VIl — CONCLUSOES FINAIS E DOZE PROPOSTAS PARA REFLEXAO
VISANDO AUMENTAR A EFICACIA DA COMUNICACAO SINDICAL

O estudo empirico realizado, tendo como objecto o projecto do Cédigo do Trabalho, permitiu
concluir que a CGTP-IN ocupou, em termos quantitativos (nGmero de noticias que tinha como
protagonista ou fonte a CGTP, ocupacdo de tempo antena), nos 6rgdos de comunicacao
social escrita e televisiva, um lugar importante que contribui naturalmente para a notoriedade
social que esta central sindical goza junto da opinido publica e dos trabalhadores.

Este espaco publico mediatizado que a CGTP tem conseguido ocupar € um facto que o estudo
realizado confirmou e que deve ser valorizado, pois tem contribuido também para a afirmacao
da Intersindical na sociedade portuguesa.

Efectivamente, no periodo compreendido entre 1 de Setembro e 9 de Outubro de 2002, das 65
noticias publicadas sobre o Projecto do Codigo do Trabalho nos 10 principais jornais diarios e
semanarios portugueses analisados, 16, ou seja, praticamente um quarto tiveram como fonte
e citavam a CGTP. No mesmo periodo, e relativo a mesma matéria, foram publicadas 8
noticias que citavam como fonte a UGT, 10 o governo, e 8 as entidades patronais. E no
periodo compreendido entre 7 de Novembro e 9 de Dezembro de 2002, das 144 noticias
publicadas nos mesmos 6rgéos de comunicacao social escrita sobre o Projecto do Codigo do
Trabalho, 30, ou seja, mais de um quinto indicavam como fonte e citavam a CGTP, enquanto o
namero de noticias publicadas nos mesmos 6rgdos de comunicacao que tiveram como fonte e
citavam a UGT foi de 19, o governo 24, sendo 8 das entidades patronais.

Nos dois periodos analisados, em que o debate publico sobre o Projecto do Cédigo foi mais
intenso, a presenca da CGTP nos principais 6érgaos de comunicac¢do escrita nacional, medida
em numero de noticias publicadas que tiveram como protagonista a CGTP, foi claramente
maioritaria se a comparamos com a dos outros parceiros (46 noticias para a CGTP, 27 para a
UGT, 34 para o governo e 16 noticias para as entidades patronais).

Por outro lado, em termos de comunicagao televisiva, e tomando como base os quatro canais
analisados (RTP1, RTP2, SIC, e TVI), no periodo que vai de 1 de Setembro a 31 de
Dezembro de 2002 tiveram lugar, nestes 6rgdos de comunicacao social, 130 intervencées do
governo e dos parceiros sociais sobre o Projecto do Cédigo do Trabalho que analisamos, as
guais ocuparam 9.348 segundos de tempo de antena ( 2 horas, 35 minutos e 48 segundos).

Em relagdo ao numero total de intervencdes, das 130 que tiveram lugar, 41, ou seja, 31,5%
tiveram como protagonista a CGTP, cabendo a UGT 28, ao governo 33, e as entidades
patronais 28. Portanto, em numero de intervencdes televisivas a CGTP-IN foi maioritaria.

Relativamente ao tempo de antena ocupado por aquelas intervengdes, daquelas 2 horas, 35
minutos e 48 segundos, 25,2% do tempo foi ocupado pela CGTP, 18,9% pela UGT, 40,6%
pelo governo e 15,2% pelas entidades patronais.

Em resumo, em termos quantitativos a presenca da CGTP nos grandes 6rgaos de
comunicacao social nacional, tanto escrita como televisiva, foi importante podendo-se mesmo
dizer também que neste aspecto a sua eficacia foi elevada.

As questdes importantes que se colocam relativamente a essa presenca sédo naturalmente de
natureza qualitativa, a saber: - Qual foi o conteddo dominante das mensagens da CGTP que
foi publicado ou difundido por esses 6rgdos de comunicacdo social escrita e televisiva? Que
imagem da CGTP se construiu junto dos trabalhadores e da opinido publica com aquilo que
conseguiu passar nesses 0rgdos de comunicacao social? Qual foi o contributo que essas
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mensagens tiveram para um correcto esclarecimento das posi¢cbes da CGTP-IN junto da
opinido publica e dos trabalhadores, e qual foi o contributo que essas mensagens deram para
o desenvolvimento nos trabalhadores de um espirito democratico e critico que é indispenséavel
no momento actual para enfrentar uma informacéo cada vez mais controlada pelos grandes
grupos economicos, politicos e religiosos? — Estas sdo as questdes importantes que
naturalmente se colocam.

O estudo empirico realizado mostrou claramente que a CGTP embora ocupando um lugar
importante no espaco publico mediatizado ndo conseguiu, na esmagadora maioria das
noticias publicadas em que era a protagonista, fazer passar as razdes essenciais porque
estava contra o Projecto do Codigo do Trabalho, e porque ele era e é inaceitavel para esta
central sindical.

Tal concluséo resulta do cruzamento das “16 razdes essenciais para dizer ndo ao pacote
laboral”, constante do desdobravel amplamente distribuido pela CGTP antes da greve geral de
10 de Dezembro de 2002, com o conteudo das noticias publicadas nos diferentes 6rgaos de
comunicacao social escrita e televisiva.

Efectivamente, no que diz respeito aos 6rgdos de comunicagdo social escrita, entre 1 de
Setembro e 9 de Outubro de 2002, das 16 noticias publicadas que tiveram como protagonista
a CGTP-IN apenas 5 noticias, ou seja, menos de um terco € que se podem considerar como
coincidentes ou préximas das “16 razdes essenciais”; e no periodo compreendido em 7 de
Novembro e 9 de Dezembro, das 30 noticias publicadas tendo como protagonista a CGTP
apenas 3 se podem considerar como coincidentes ou proximas daquelas “16 razbes”.

Em relacdo a comunicacao televisiva da CGTP, as conclusdes ainda sdo menos positivas. Em
nenhuma das 41 intervencdes sobre o Projecto do Cddigo do Trabalho que tiveram como
protagonista a CGTP, emitidas entre 1 de Setembro e 31 de Dezembro de 2002, é referida
gualquer uma das “16 razdes essenciais para dizer ndo ao pacote laboral”.

Assim, contrariamente ao que sucedeu em termos quantitativos, em termos qualitativos pode-
se dizer que a eficacia da comunicacdo da CGTP, relativamente ao que era ou devia ser o
objectivo principal dessa comunicacéo, foi reduzida

A andlise dos resultados de um inquérito realizado a um grupo privilegiado de destinatarios da
mensagem sindical, procurando saber o que eles conseguiram reter dessa mensagem,
confirma a concluséo anterior.

Assim, dos 105 inquiridos apenas 49, ou seja, 46,7% indicaram matérias que retiveram em
memoria do Projecto do Cddigo do Trabalho pertencentes aquilo que denominamos “Grupo 1
de razdes “, que inclui o ataque a contratacdo colectiva, ao principio do tratamento mais
favoravel, ao direito de greve e aos direitos sindicais, ou seja, aquelas matérias que sao
consideradas, a nivel do MSU, como constituindo a trave mestra do ataque frontal que o
Projecto, agora Cddigo do Trabalho faz aos sindicatos e a outros direitos fundamentais dos
trabalhadores.

Por outro lado, 18,1% dos inquiridos que responderam indicaram matérias do “grupo 2", ou
seja, mobilidade, flexibilidade e contratos a prazo, e 7,6% indicaram matérias do “grupo 3"
(despedimento, trabalho nocturno).

Finalmente, interessa ainda referir que 12,4% indicaram matérias que ndo pertenciam as “16
razdes essenciais”.
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Apesar da amostra estudada ser reduzido, e apesar das distor¢cdes que esse facto podera
provocar nas conclusdes, no entanto parece legitimo concluir que os problemas identificados
no grupo estudado relativamente a eficacia da comunicacdo sindical serdo certamente
maiores e mais graves em relacdo a grupos nao privilegiados, que constituem a esmagadora
maioria do universo constituido pelos destinatarios da mensagem sindical da CGTP-IN.

Para concluir isso, basta ter presente que o nivel de escolaridade da amostra analisada é
significativamente superior a do universo tanto dos quadros sindicais como da populacdo em
geral.

Assim, a nivel da amostra o nivel de escolaridade era o seguinte: - 13,3% possuiam 0 ensino
basico, 30,5% o0 ensino secundario e 56,2% o ensino superior. A nivel de todo o Pais, de
acordo com as Estatistica de Emprego publicadas pelo INE, no fim do 2° trimestre de 2004, de
5.124.600 empregados, 73% tinham o ensino basico ou menos, 13,5% o ensino secundario, e
apenas 13,4% o ensino superior.

No entanto, apesar dos efeitos previsivelmente reduzidos da comunicacao sindical sobre o
Projecto do Cdodigo do Trabalho, no entanto 88,6% dos inquiridos responderam que o Projecto
era “Muito Mau” ou “Mau”, o que significa que esta Ultima mensagem passou e foi eficaz.

A contradicdo que parece existir entre esta opinido global generalizada sobre o Projecto do
Cddigo do Trabalho e a ndo indicacdo das razdes concretas que justificam tal opinido levanta
guestdes ligadas também a eficacia da comunicacéo sindical que é importante ter presente
para reflexdo, e que sdo nomeadamente as seguintes: - Aqueles efeitos reduzidos a nivel de
retencdo das razbes concretas, facto este que dificulta ou mesmo limita o trabalho de
esclarecimento que compete aos dirigentes sindicais, resulta da reduzida eficacia da
comunicacdo sindical pelas razfes identificadas ou é a consequéncia inevitavel dos efeitos
limitados de qualguer mensagem como defendem determinadas teorias de comunicagéao ? Ou
seréa o resultado de ambas? .

Como se mostrou neste estudo, o controlo dos media em Portugal e a nivel mundial por parte
dos grandes grupos economicos, politicos e religiosos é cada vez maior. No nosso Pais ele
tem-se acentuado de uma forma rapida nos ultimos anos e mesmo nos Ultimos meses como
provam os acontecimentos verificados em Portugal no més de Outubro de 2004 ( o “caso
Marcelo”, o “caso Diario de Noticias”, etc.).

E previsivel que o poder econémico, politico e religioso dominante n&o esteja interessado em
deixar construir, junto da opinido publica e dos trabalhadores, uma imagem da CGTP-IN de
acordo com os objectivos e interesses desta. A andlise do conteldo das noticias publicadas
pelos media em Portugal sobre a CGTP-IN d&, eventualmente, uma ideia da imagem que
esses grupos pretendem criar.

Nao se estd a afirmar que a totalidade das noticias publicadas visem exclusivamente esse
objectivo. O que se esta a sugerir como pista de investigacdo e de reflexdo é que as noticias
publicadas resultardo de um confronto de interesses contraditorios e mesmos opostos (0s da
CGTP; os dos jornalistas embora estes ndo sejam um bloco monolitico; e os dos grupos
econdmicos que controlam cada vez mais 0os meios de informacao ).

A analise das noticias publicadas sobre o Projecto do Cdodigo do Trabalho que tiveram como
protagonista a CGTP-IN revela que os o6rgdos de comunicacdo social privilegiaram
fundamentalmente tudo aquilo que pudesse dar da CGTP-IN uma imagem de confronto e de
conflito (“o efeito exacerbante” de que fala M. Correia), valorizando muito pouco as chamadas
“16 razOes essenciais para dizer ndo ao pacote laboral”.

E previsivel que este comportamento dos media podera ter sido eventualmente determinado,
ou facilitado, por uma estratégia de comunicacao sindical deficiente que, na pratica, néo
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valorizou adequadamente as “16 raz0es”, que ndo as hierarquizou nem planeou a sua
apresentacdo faseada, sendo muitas vezes esquecidas nas intervencdes publicas feitas, ou
“misturadas” com muitas outras razdes de reduzida importancia, por se estar convencido,
devido ao facto de se lidarem internamente todos os dias com as “16 razfes”, que elas eram
de conhecimento e compreensdo publica generalizada, quando efectivamente isso néo
sucedia.

A andlise feita mostra que as noticias mais referidas pelos 6rgaos de comunicacdo social
foram as seguintes: - (1) As que anunciavam a greve geral de 10 de Dezembro de 2002 assim
como outras lutas (por exemplo, no periodo de 7 de Novembro a 9 de Dezembro, das 30
noticias da CGTP que foram publicadas nos 6rgaos de comunicacao social escrita analisados,
20 referiram-se a greve geral de 10 de Dezembro; por outro lado, no periodo compreendido
entre 1 de Setembro e 31 de Dezembro das 41 noticias da CGTP emitidas nos diversos canais
de televisdo, mais de um terco referiam-se expressamente a greve geral ou a intensificacéo
das lutas; (2) Afirmacbes que podem ser consideradas agressivas ou negativas pela opinido
publica, como sejam *“ o cédigo é execravel”, “governo simula debate e mente” , “até hoje tem
havido um simulacro de negociacao”, etc., que a mais das vezes nao se explicava e nem se
justificava.

A preferéncia de muitos jornalistas por este tipo de noticias podera ter também como causa ou
uma ideia incutida pelas direccdes dos 6rgdos de comunicacdo em que trabalham, ou
constante da cultura do 6rgdo de comunicacdo social sobre a CGTP, o que os levava,
consciente ou inconscientemente, a procurar ou a provocar noticias com base nas perguntas
gue sistematicamente faziam que reforcassem tal imagem sobre a CGTP-IN, considerando
tudo o que fosse diferente como “nao de interesse jornalistico”. A auséncia de uma estratégia
de comunicacgéo sindical clara relativamente a todo o processo do Projecto do Cddigo do
Trabalho visivel, por parte da CGTP-IN, pareceu facilitar também tal actuacéo.

E de prever que esta orientacdo se acentue com o aumento do controlo dos principais 6rg&os
de comunicacdo social portugueses por parte dos grandes grupos nomeadamente
econdmicos, quer nacionais quer estrangeiros, e também como consequéncia do dominio de
uma logica econémica orientada fundamentalmente para a maximizacao de lucros, que passa
também por agradar o poder politico dominante, e por efeito de uma globalizacao crescente e
da necessidade de investimentos volumosos face ao rapido desenvolvimento das novas
tecnologias de comunicac¢éo e informacao.

Dai que seja previsivel mais e maiores dificuldades a uma comunicacgao sindical verdadeira,
dificuldades essas que serdo tanto maiores quanto maior for a dependéncia em relacdo aos
orgdos de comunicacdo social para retransmitir a mensagem sindical destinada aos
trabalhadores.

Por outro lado, este previsivel aumento do controlo dos 6rgdos de comunicacdo por parte dos
grandes grupos econdmicos e politicos dominantes criara exigéncias crescentes a nivel de
estratégia de comunicacgéao sindical que ndo se compadece também com o caracter artesanal
gue parece ainda caracterizar a situacdo neste campo.

No entanto, apesar de todos estes factores negativos, 0s media continuardo a ocupar um
lugar importante e mesmo insubstituivel na retransmissdo da mensagem sindical, na criagao
do edificio de sentido e de notoriedade das associa¢cfes sindicais, que interessa gerir com
grande conhecimento e profissionalismo a fim de evitar que a mensagem sindical, bem como o
nome das proprias associagbes sindicais, em lugar de serem um instrumento de
transformacao, acabem por ser utilizados como instrumentos simbdlicos de consolidacdo da
ordem estabelecida.

Com base na investigagdo realizada, assim como nas diferentes teorias de comunicagéo
estudadas, apresentam-se seguidamente doze propostas para reflexdo e eventual debate,
visando aumentar a eficacia da comunicacao sindical,:
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1.0 estudo dos efeitos da comunicacdo sindical em cada um dos segmentos de
destinatarios (dirigentes sindicais a tempo completo, dirigentes e quadros sindicais a
“part-time”, trabalhadores sindicalizados, trabalhadores nao sindicalizados, 6rgdos de
comunicacao social, etc.), devia constituir um objectivo importante do trabalho sindical
neste campo, a realizar de acordo com principios cientificos (0 que nunca foi feito), pois
permitiria, por um lado, substituir ideias feitas mas sem qualquer consisténcia cientifica
por um maior conhecimento da realidade e, por outro lado, com base no conhecimento
assim obtido, corrigir gradualmente as deficiéncias existentes neste campo e 0s erros
cometidos. O estudo realizado com base numa amostra reduzida nesta investigacédo
permitiu ja identificar problemas importantes a nivel da comunicacdo sindical que
necessitam de ser aprofundados.

2. A comunicacao sindical devia ser uma comunicacdo a que chamamos neste estudo
“democrética™?, ou seja, explicativa e formativa, fornecendo a informacéo necessaria
para que o receptor pudesse chegar as conclusdes que sdo apresentadas, pois desta
forma aumentaria a sua seguranca no contacto e na informacdo aos trabalhadores (no
caso de serem dirigentes e quadros sindicais), bem como ficaria defendido contra
eventuais manipulagcbes da informacéo pelos media e por outros meios de comunicacgéao.
E isto também porque o discurso sindical devia-se diferenciar daquilo que Emilia Ribeiro
chama “producdo discursiva da relacdo de dominacdo entre grupos”, ou seja, de
‘relacdes de desigualdade™? entre o falante e os ouvintes, entre o emissor e 0s
receptores (um discurso que contém relacdes de desigualdade entre o emissor e 0s
receptores, cria desigualdades simbdlicas que acabam por reforcar as desigualdades
sociais existentes).

3. A comunicacdao sindical, devia sempre orientar-se por rigorosos principios éticos, pois é
nisso que tera de construir a diferenca relativamente a informagdo dominante; devia
evitar recorrer aquilo que Philippe Breton chama “argumentacéo orientada (amplificar
certos aspectos e minimizar outros)”, e nunca devia utilizar a “argumentacdo manipulada
ou propaganda (mensagem intencionalmente deformada acompanhada de uma intensa
coercao psicologica ou fisica)’, nem a “argumentacdo desviada (conscientemente
mentirosa e enganadora)™* . O termo “propaganda” &, para utilizar conceitos daquele
autor, uma “palavra-veneno” portanto com um profundo simbolismo negativo na
sociedade actual, por isso nunca devia ser utilizado, a nosso ver, para definir a
comunicacao sindical sob pena de assim se darem argumentos aos detractores das
associaces sindicais.

4. O previsivel aumento do controlo dos media pelo poder econémico e politico aumenta o
papel insubstituivel da imprensa sindical (inclui ndo s jornais sindicais, mas também
comunicados, desdobraveis, boletins, cartazes, etc.,) e a necessidade de aumentar a
sua qualidade, adaptando-a as efectivas necessidades dos diferentes destinatarios o
gue pressupde que ela se apoie cada vez mais quer nas ciéncias da comunicagao quer
no estudo dos destinatarios e dos efeitos da imprensa sindical. A valorizacdo e o
aumento da qualidade da imprensa sindical em sentido amplo € fundamental para que a
comunicacao sindical ndo figue demasiadamente dependente dos media sujeitos (pelo
menos, 0Ss mais importantes) ao controlo crescente do poder econémico e politico.

5. Os dirigentes e nomeadamente os quadros sindicais que estdo nas empresas tém um
papel chave e insubstituivel na comunicagéo sindical. Como realcam diversas teorias de
comunicacao, “as ideias fliem muitas vezes da radio e da imprensa para os lideres de
opinido e destes para 0s sectores menos activos da populacdo” e “ existem
circunstancias onde a influéncia interpessoal pode ser mais forte que os media (a

2 Neste estudo entende-se por “comunicacdo democratica’ uma comunicacd0 em que o emissor fornece ao receptor a

informac&o que utilizou para chegar as conclusdes que apresenta, permitindo também ao receptor controlar e eventualmente

corrigir essas conclusdes, e desenvolvendo nele o espirito critico que o defenda de informagdo manipulada divulgada pelos media
Andlise Critica do discurso, pp. 23 e 26

% Sociologia da comunicag&o, pp. 214 e 215
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destituicdo do X& do Irdo parece oferecer um caso bem documentado sobre este
155
ponto™>).

6. Os dirigentes que vao frequentemente as empresas assim como os quadros sindicais de
empresa podem ter um papel relevante ndo s6 numa adequada descodificacdo e
interpretacdo das mensagens divulgadas diariamente pelos media dirigidas também aos
trabalhadores, mas também como meios privilegiados de retransmissdo da mensagem
sindical (nos dois sentidos). No entanto, para que possam assumir essa importante
funcdo é necessario desenvolver um esforco intenso, bem planeado e executado,
visando aumentar 0s seus conhecimentos e competéncias neste campo, dando-lhes
uma formacgéo permanente ( uma falha grave actual cujas consequéncias negativas sédo
bem visiveis), fornecendo materiais escritos de apoio adequados (muito concretos e
pouco genéricos, como ficou claro das entrevistas realizadas a dirigentes sindicais),
criando e consolidando uma rede constante e rapida de informacdo em que a Internet
devia ter um papel fundamental. A mudanca verificada no campo do direito do trabalho,
introduzida pela publicacdo do Codigo do Trabalho e da Lei que o regulamenta, veio
tornar mais necessario e urgente tal esfor¢o, ja que a experiéncia acumulada ao longo
de muitos anos pelos quadros sindicais neste campo encontra-se consideravelmente
fragilizada. A publicacdo de uma revista periédica dirigida essencialmente a eles,
visando apoiar estes quadros em termos de informacao e formacdo (muito concreta e
pouco generalista, como € habitual), poderia preencher uma importante lacuna
existente.

7. A definicdo de objectivos e de uma estratégia clara em termos comunicacionais para
cada fase da accéo sindical é crucial. E uma cultura que importa criar rapidamente no
seio do MSU. E isto porque o estudo empirico que se realizou da mensagem sindical
retransmitida pelos grandes érgdos de comunicacdo social nacional, quer escrita quer
televisiva, também revelou, a nosso ver, uma insuficiente preparagao dos intervenientes
sindicais para lidar com os media e, nomeadamente, para enfrentar o controlo a que
estes estdo sujeitos, assim como as apertadas regras de interesses de classe que o0s
regem. A maioria das intervencdes ndo foram previamente nem pensadas nem
planeadas, ndo tendo sido estabelecidos nem uma estratégia consistente nem
objectivos claros para a comunicacao sindical desse periodo. A analise feita mostrou
gue se verificou uma grande dissonancia entre o conteudo das intervencdes e as razdes
essenciais que levaram a CGTP a considerar inaceitavel o Projecto do Cddigo do
Trabalho.

8.0 aumento do conhecimento e mesmo a criagdo de uma cultura na area da
comunicacdo no seio do Movimento Sindical Unitario € fundamental no actual contexto.
Assim, como ja sucede em outras areas, a preparacao prévia e ndo limitada apenas a
qguadros sindicais mas que inclua também especialistas de comunicacdo, o estudo dos
problemas existentes, a definicdo clara de objectivos assim como de uma estratégia
para os alcancar, deve ser uma preocupacdo constante, acompanhada depois pela
andlise objectiva e desapaixonada das intervencdes feitas visando eliminar eventuais
erros e as deficiéncias verificadas. O improviso, a falta de estudo e de preparacéo
paga-se caro em termos de comunicacao tenha-se ou ndo consciéncia disso. E neste
campo os falsos elogios sdo extremamente perigosos porque perpetuam erros e
deficiéncias.

9. E necessario que se faca a distingdo clara entre credibilidade social e credibilidade
técnico-cientifica. No confronto ideol6gico que tem lugar a nivel dos media, a
credibilidade da fonte emissora, como referem varias teorias de comunicagédo, € vital
para que a mensagem emitida tenha credibilidade junto dos receptores, e seja aceite por
estes. Neste campo, interessa distinguir, pelo menos, dois tipos de credibilidade, a

% Teoria da Comunicacdo de Massas, pp. 449 e 450
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saber: - a credibilidade social e a credibilidade técnico-cientifica. A primeira — a
credibilidade social — a CGTP possui-a em elevado grau fruto de um patriménio de luta
por elevados valores sociais. A credibilidade técnico — cientifica € assumida no mundo
actual pelas organizacbes ou especialistas de cada area (“existe o poder dos
especialistas, que opera onde se atribui um conhecimento superior a fonte ou ao
emissor por parte do receptor™®). Sabendo isso e reconhecendo a sua importancia, o
préprio poder politico dominante, normalmente recorre a opiniao de especialistas, cuja
competéncia de muitos deles ndo é um facto pacifico, para tornar as suas posi¢cdes mais
crediveis e aceitaveis pela opinido publica. Isso funciona, e tem efeitos em termos de
comunicacdo. Serve de exemplo, as aparicBes regulares do governador do Banco de
Portugal a defender politicas, por vezes ainda mais duras em termos sociais do que as
do proprio governo, assim como as intervencdes periddicas de ex-governantes ou de
docentes universitarios que normalmente defendem posicbes quase sempre
coincidentes ou préximas das do poder dominante. A economia, como as demais
ciéncias sociais, ndo esta acima dos interesses de classes que continuam a dividir a
sociedade actual. Assim, um economista que defenda o chamado défice or¢gamental
igual zero ou tendencialmente para zero, como consta do Pacto de Estabilidade, ou
ainda o “choque fiscal’, para assim atrair, por ex., 0 investimento estrangeiro,
naturalmente defendera politicas econémicas, fiscais e sociais radicalmente diferentes
daquele que considere que o desenvolvimento econémico e social é prioritario, e que a
economia devera servir as pessoas e ndo o inverso. A eficicia da comunicagao sindical
certamente aumentaria se as posi¢cdes da CGTP —IN fossem apoiadas ndo apenas pela
sua credibilidade social mas também por uma credibilidade técnico-cientifica real,
nomeadamente em relacédo ao direito, a economia, a produtividade e competitividade, a
inovacao e as novas tecnologias, etc., credibilidade essa autbnoma, portanto nao diluida
na CGTP-IN, devendo as correspondentes posicdes serem defendidas publicamente
por quem possui esses saberes técnico-cientificos e, por isso, possui o conhecimento e
o dominio suficiente para explicar e defender posi¢cdes de uma forma convincente. A
confusdo que por vezes se verifica, no seio do MSU, entre credibilidade social e
credibilidade técnico-cientifica e a tentativa que por vezes se observa de quadros
sindicais assumirem no espaco publico funcbes técnico-cientificas mesmo quando nao
possuem tais competéncias® é, a nosso ver, prejudicial para a CGTP em termos de
eficacia comunicativa, pois € evidente a falta de preparacdo para qualquer observador
externo que domine minimamente as matérias tratadas.

10. E necessario definir com clareza objectivos adequados, em termos comunicacionais
para os media, para a imprensa sindical e para a “fala sindical™®, pois eles s&o
diferentes. E isto porque qualquer um destes meios de transmissdo da mensagem
sindical sdo fundamentais na sociedade actual, mas os objectivos e os conteudos para
cada um deles ndo podem ser os mesmos, tendo em conta as suas préprias
caracteristicas e os publicos a que se destinam. Confundi-los e pensar que os objectivos
sdo iguais e os conteldos podem ser 0s mesmos, como muita vezes sucede, reduz
consideravelmente a eficacia da comunicacao sindical.

11.No contacto com o jornalista, o quadro sindical deve ser ndo s6 uma fonte de
informacéo credivel, mas também ter uma importante funcédo pedagdgica, fornecendo a
informacé@o de uma forma planeada, ndo enchendo o jornalista de informacéo inutil ou
gue ele ndo possa absorver ou tratar, chamando a atencdo para 0s pontos mais
importantes ou para 0s aspectos mais lesivos para os trabalhadores, e estando
disponivel para prestar os esclarecimentos necessarios. A falta de disponibilidade ou a
falta de dominio da matéria por quem contacta os jornalistas constitui um aspecto

56 - s
Teoria da Comunicacdo de Massas, p. 439
7 A . P . e . . ~ s .
> Quando possuem essas competéncias tecnlco-mentlflcas, é evidente que a observagao anterior ja nao se apllca

Neste estudo entendemos por “fala sindical” as intervengdes orais dos dirigentes e quadros sindicais, nomeadamente junto dos
trabalhadores a nivel das empresas
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negativo importante. E preciso nunca esquecer a pressio a que estdo sujeitos 0s
jornalistas, a falta de especializacdo da maioria deles relativamente as matérias que tém
de tratar, assim como a piramide invertida que define o interesse jornalistico de uma
noticia que vigora em muitas redac¢6es mesmo nas de servigo publico, a qual assenta
na correlacdo positiva entre interesse jornalistico da noticia e posi¢do que ocupa a fonte
na cadeia do poder econémico e politico (quanto mais elevada é a posicdo da fonte na
hierarquia do poder econémico e politico dominante maior é o interesse jornalistico da
noticia).

12. A analise do discurso sindical do 1° de Maio referente ao periodo 1996-2004 assim
como o relativo ao Projecto do Codigo do Trabalho mostrou que é um discurso de
mudanc¢a, mas de mudanca entendida como melhoramento da sociedade actual, e ndo
de mudanca no sentido de transformacao profunda dessa mesma sociedade. Para além
disso, o discurso sindical € um discurso de poder, que pretende ser eficaz, e para isso
utiliza praticas discursivas comuns a de outros discursos. Mas para ndo se confundir
com outros “discursos de mudanca”, tem necessidade de combinar, de uma forma
criativa, reivindicacdes de melhorias imediatas da situagdo dos trabalhadores na
sociedade actual com uma visdo estratégica de alteracdo profunda desta mesma
sociedade, o que envolve alteracdes profundas ndo sé a nivel do poder politico
(presente no discurso sindical, na forma como é abordada a questdo do governo) mas
fundamentalmente do poder econémico dominante (em grande parte ausente no
discurso sindical), poder este que foi profundamente abalado nos primeiros anos depois
do 25 de Abril mas que recuperou e consolidou posicfes a partir da década de 80 com
a intensificacdo das privatizagfes. Seria, a nosso ver, também uma forma de aumentar
a eficacia do discurso sindical, porque tornava-o diferente dos outros “discursos de
mudancas”, ndo criando falsas expectativas a nivel dos destinatarios (mudanca do
governo determinaria resolucdo dos problemas) que depois se traduzem em grandes
desilusdes (mudanca do governo e 0s problemas mantém-se), acabando também por
afectar, pela negativa, o discurso sindical.
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O DIAGRAMA EM “ V “ DA INVESTIGACAO

DIAGRAMA EM “V” DA INVESTI~GAC}AO SOBRE A EFICACIA DA
COMUNICACAO SINDICAL

TEORIAS/PRINCIPIOS
/CONCEITOS

TEORIAS

a)Teorias de comunicacao

b)Teorias da argumentacéo

c)Praticas Discursivas

d)Teoria da representacéo
do “eu” no quotidiano

PRINCIPIOS

Uma comunicagéo sindical
eficaz e valida nao pode

ser propaganda (argumen-
tacdo manipulada) nem argu-
mentacédo enganosa

CONCEITOS

Enunciador

Coenunciador
Gatekeeper

Agenda settings

Criacdo de sentido
Representacdes do direito

QUESTAO CENTRAL
(Pergunta que a investigacao
procuraresponder )

QUAL E A EFICACIA DA CO-

MUNICACAO SINDICAL DA

DA CGTP-IN NOS DESTINA-

DESTINATARIOS INTER-
MEDIOS ?

JUIZOS/TRANSFORMA-
COES/REGISTOS

JUiZOS DE VALOR

Grande importancia dos media
Grande importancia da imprensa
sindical (actualizada)

e da fala sindical

JUiZOS COGNITIVOS

O discurso sindical do 1° de Maio da

da CGTP é fundamentacdo um discur-
so de melhoria e ndo de transformacéo.
Verificou-se uma diferenca de tratamen-
to da mensagem da CGTP pela comuni-
cacdo social em relacdo aos outros in-
tervenientes

TRANSFORMACOES

Quadros com resultado dos discursos
do 1° de Maio de sete anos

Quadros com os resultados da andlise
das noticias sobre o Codigo publicadas
em 10 jornais e dos 5 canais de TV
Quadros com os resultados dos
inquéritos

REGISTOS

Resultados da andlise do discurso do
do 1° de Maio da CGTP-IN
Resultados da andlise quantitativa e
qualitativa de noticias sobre o Cédigo
de Trabalho publicadas 2° semestre
de 2003 em 10 jornais e semanarios
e transmitidas pelos 5 canais de TV

ACONTECIMENTOS QUE

Quadros com os resultados dos
Inquéritos realizados

SERAO OBJECTO DE ESTUDO

1- Discursos do 1° de Maio da CGTP

2- Noticias publicadas por 10 jornais e
semanarios e pelos 4 canais de TV

sobre o Projecto de Cédigo

3- Inquéritos e entrevistas com o objectivo
de recolher dados sobre os efeitos da men-
sagem sindical da CGTP-IN sobre o Projecto
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